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 الفصل الأول

 المعرفة الالكترونية
                  وأبعادهاا وبعا               وإدارتهاا                                         قبل الحديث عن المعرفة الالكترونية ووظائفها 

                                           أولا إلى المعرفاة وإدار  المعرفاة  ان  ياث                                              المفاهيم ذات العلاقاة لاباد  ان الق ار      

   - :                              والأهمية وذلك ضمن المحاور الآتية         المفهوم,   , ر             النشأ  والق و

    Knowledge       المعرفة   :    أولا

  :   Evaluation               النشأة والتطور    أ. 

ڃ  ڃ  ڃ  ژ   :               قااات تعااالى      إذ                                               نشااأت المعرفااة  ااة بدايااة اناا  ا ن ااا ,   

  :                 وقولاات تعااالى     ,  (  4- 8         )الاار:ن: ژچ  چ  چ  چ  ڇڇ  ڇ  

   .      (  18         )البقر  : ژڦ  ڦ  ڄ  ڄ  ژ

   أ                                                                                 والمعرفاااة ا  الاااة ت اااور   اااقمر, وتقميااا  بأنهاااا ترا مياااة فااانلا    

                                  وفا  الراروو والأن ناة ابقادا                     بمارور الا  ن                             رت بمرا ل ت اور تقنفاة           المعرفة

             البابنيااااة  و            الأشاااورية   و                                                                      ااان عاااار ا ن ااااا  القاااديم سااام الح ااااارات ال اااو رية      

                                        الهنديااة واليونانيااة, ونقيلااة لنااافة  و                      ك الح ااارات الاااينية                     والفرعونيااة  و اا ل

                                                                          الترا مية لنمعرفة فإنها  كنت ا ن ا  وبشاكل  ابم  ان الققادم والرقا ,     

                                  اان ااالات الروااوم و المحفااورات                                                        وهنااام  را اال تارليااة لنمعرفااة ظهاارت  نيااا   
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                                                                     داال الكهوو و ن سم ات حت أ ثر عند ا ظهرالقدوين و اا  أوت  اا ظهار    

         (   م  .      1022-      1022          الرافدين )      ا بلاد 

                               فرهاارت الكقابااة الم اامارية                                                  وت ااورت أواااليع المعرفااة راادود  را نااها, 

                                                                            ورواقم ال ين  وتدوين النرم  نها ال ياوية والا قماعياة  ا شاريعة :او رابا      

                   تميااا ت بالهندواااة     إذ                                                                 ا بااالاد وادل الرافااادين, سااام  اااا ت   اااار  وادل النيااال  

                                                      ذلااك بالكقابااة الهموينيفيااة, و اان ساام  ااا ت                                       وال ااع والكيميااا  وو تاادوين   

    ( .   0  :     8111                                          الح ار  الهندية والاينية واليونانية ) كاول ,

                                                                                      ال اااابة البالاااع عنااافي المعرفاااة ا العااااور القد اااة تقمثااال بملموعاااة      إ

                                                                              الخبرات المقوارسة والمكق ابة و  صاال لقناك المعرفاة أل برهاا  أو لرباة لا ا        

                                       اعقمادت الأواا م والقااق وقاد  يات              لأنهاا                                  يقم تدوينها بنرريات عنمياة 

  .   ( 4  :       0220                                                المعرفة ا ه ه المر نة بالمعرفة الأو ورية )الكبي   , 

                                                                               بااوادر الاوااق دام العنماا  لنمعرفااة باادأ لااد  الايااريقين  اان ااالات      أ   إلا 

                                                                                           ا  اااا  بأفكاااار المادياااة والأالاقياااة وال ياواااية واعقمااااد القااادرات القحنينياااة   

                                    تحولاااات إلى المعرفااااة النرريااااة      إذ                                لنموضااااو   ااااة القاااادوين                          والملا رااااة العنميااااة 

( Maier,2002:51 )   .  

                                                                  أ ا ا العار ا ولا   فقد أصابحت المعرفاة ذات أهمياة  ابم  ولنافي      

           وا الحاديث     ,       عنيهاا    ة ف                                             ذلك  ن الات تأ يد ا ولام والأ اديث النبوية الشري

ُ   َ أُ نعَ       الشريف)         و ا لك    (    111  :     8111         )أبن  ثم,      (ِ        ِ إلى النحدِ    ِ هدِ    َ ن الَم ِ ِ     َ نمَ   ِ العِ   

                                                                                    اان ااالات القرارالشااهم الاا ل اواا ه الروااوت)  (  ينمااا أ اار بااإ لا  أواار    
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                                                                                   الحاارب بعااد أ  يعناام  اال وا ااد  اانهم عشاار    اانمين وهاا ا واااهم ا تحديااد    

                                                                          ري   ديد  بران العنما  والمفكرين ا المجالات  افة وتولياد المعرفاة ونقناها    

                           (, ولمة عنما  ا ولام ا نقال      44  :     0222      )محمد,                        إلى تقنف البندا  المجاور  

                                                                       المعرفة ا بندانهم والى اار ها أ ثات ابن اندو  والب ال  والفاراب  ويمهم .

   , ة         ا ن ااني    , ة          ) الققنيدي                         ة ظهور المدارس الفكرية                  ظهر الفكر ا دارل

    ن                      و دراوة الوقت والحر ة     إذ   ,                               ا أوربا  ة ظهور الثور  الاناعية   (       المعاصر 

                                                              م ( وبعاادها دراوااة المعرفااة ا المنرمااة عناافي يااد العااا        8188                       قباال العااا  )تاااينر 

                  في صنا  المعرفة .    إذ    م (     8104   ا ر ر  )د

                                                                 اا  العاا  ادوارد بعبارتاات الشاهم  ) المعرفاة قاو (, ساام        م     8112           وا عاام  

                                                      م ظهاار  قاال  ديااد هااو )إدار  المعرفااة ( نقيلااة       8111                           هندوااة المعرفااة وا عااام  

   (,     84  :       0224                                             مية الكبم  لنمعرفة ا عار المعنو اتية ) رنوق  ,          درام الأه

                 تهااقم بإعاااد      إذ                                                                  وأصاابحت المعرفااة  اان الأهميااة أ  تاادرس ا اةا عااات  افااة     

                            لرأ اات الثقااا والمنكياة      با                                              التر ي  عنفي الفكر والمماروة ا بداعياة  قياواا   

   (,     84 :      0221                                                                    الفكريااة الااق وناا  ا باادا  والقفااو  وتحقاا  المناف ااة )بياا ا  ,

                                                                المعرفااة نشااأت  ناا  اناا  ا ن ااا  وت ااورت  ااة  اارور    أ                      ون ااق نق  ااا تقاادم 

                                                                  ال  ن وبن ع تقنفة ومجالات  عينة  ة ظهور  را ل  قمي   نوردها  الأت : 

    . ) ر نة العاور القد ة ) عرفة وت ور ذات                                           

   اا                                        القعنم ونشر الدعو  والعنوم المعرفياة و    أ                         ر نة عار ا ولام  ينما بد      

                                                             تبعها  ن نمو واندهار لم قنف العنوم وا الااقااصات والمعارو  افة .
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      ر نااة ظهااور الثااور  الاااناعية والااق باادأت بمحا ااا  بااوادر لرهااور                                                                             

   .    ( م    8188                           المعرفة  ن الات العا  تاينور)

   ( )م( والق ت ورت و أصبحت  ان      8111                           ر نة ان لا   قل )المعرفة                           

                                                                           أهااام المو اااودات الرأ الياااة ا المنرماااة وشااابنت الحي الأ ااابر  ااان     

                                                  الكقاب والبا ثين وأصبحت عنم يدرس رد ذاتت ولت   ا ة         اهقمام

                       واوعة ا وققنا الحاضر . 

 Knowledge Concept :              مفهوم المعرفة    .  ب

  (          نماا       ِ   دنا  عِ  ِ نِ   ِِّ بِِّ   َ ل رَ ُ قُ َ وَ    :)                            ة لنعنم اوقنادا إلى قولت تعالى   ادف ر              ا ت المعرفة  

                  ( , إ  المعرفاة ا      11         المائاد :   )  ( ِّ  ِّ  َ   الَحا    َ نَ    ِ   وا ِ ا  ُ فُ َ رَ   َ ا عَ َّ مَّ ِ ِ  )                ( وقولت تعالى   884      )  ت: 

   knowledge            ا ت  ن  نمة                  ُ النبة الانكني ية أُ

         لقااا وس            و بقااا   ,                   ( وتعااا المعرفااة To Know                               وهاا   شااققة  اان الفعاال )   

                                                                      المعرفااة تعااا فهاام المعنو ااات والمهااارات الااق تحااال عنيهااا  اان                    أ  اافورد فااا 

                          و ا ت المعرفاة ا الاصا لا      , 2004 : 714 )                             الات القعنم والقلربة ) أ  فورد

َ     )عَااا                 النباااول  ااان            وآاااارو    ,                 )شمااال الااادين   ,    ة(   ََ    عرفََااا  َ وَ    ,          رفاناااا  ِ عِ   ,   ُ    عاااروُ َ يَ   , َ وَ َ رَ 

, 0220       :  002   ) .  

      فقاد                      و اد لنمعرفاة,                                                تعددت أرا  البا ثين والكقاب بشا  وضاة تعرياف   

                                                     فهم المعرفاة و يفياة بنائهاا يعقماد عنافي و هاات              إلى أ   (   Vlok,2004:11      أشار )

                                                                                  نرر الكقاب وتو هاتهم وتقاأسر بالخنفياة الثقافياة لنفارد أو اةماعاة, فالمعرفاة       

                                                     بل انت  ا نح  ديد لمعنفي قديم وا إ اار بياا    اقو               ديدا                لي ت  وضوعا 
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                  المعرفاة ها     أ   ( بNewman,2000:71               ات فقد أشار )                        المعرفة وهل أنها ه  المعنو

                                                                                                    لي اات المعنو ااات باال ياار  فيهااا القابنيااة والقاادر  عناافي القعا اال  ااة المعنو ااات            

                                                                                        والبياناااات وتوظيفهاااا لقحقيااا  الهااادو, و كااان توضااايح العلاقاااة باااين المعرفاااة  

  :      الأت   (  8 )                           والمفاهيم ذات العلاقة بالشكل 

 

 ( 1شكل ) 

 وف  رأل  عنفي توضيح العلاقة بين المعرفة والمفاهيم ذات العلاقة

(Newman,2000) 

   , "                         فهااوم اري ااة المعرفااة   "                                                المااادر:العمرل ,ي ااا  والعناا  ,عبااد ال ااقار 

   ,                                                                                     دراوااة اوقعراضااية, المااستمر ال اانول الرابااة,إدار  المعرفااة ا العااا  العرباا      

 2004                           والعناااااوم ا دارياااااة,   د                      / نياااااة الاققااااااا       الأردنية                           ا عاااااة ال يقوناااااة

, P7. عما ,الأرد,             

                                               ( المعرفة عنفي شكل  بال  نيادل اةا   الرااهر       Daft,2001:315      و ثل )

                     والمعرفاة الراهرياة                                                                    نت المعرفة الراهرية واةا   الباا ن  نات المعرفاة ال امنية,     

              و اات و كان                                                             ه  الق  كن القعبم عنها وتدوينها وت لينها دااال نرام المعن  

                 البام  نموواة                       فها  تناك المعرفاة                               أ اا المعرفاة ال امنية,      ,                        تداولها ونقناها وا نهاا  

  كمة ذ ا   عرفة  عنو ات بيانات إشارات
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  (  0                ويابين الشاكل )    ,                     ان عقال ا ن اا      ٌ  اٌ                                والق لا ت لل ولا ترهر  ونها  ا   

             ه ا الم مو . 

 

 (  2شكل ) 

 (Daft,2001 فهوم المعرفة عنفي وف  رأل  ) 

Source: Daft, Richard ,L "Organization theory and Desingn"7 ed, 

Southwestern USA,2001,p,315. 

             و)العمارل,   Fernandes&Sabherwal,2004: 13) )   ت   نف                 وأشار إلى المعنفي

    .   (    01  :       0221       ( و)نجم,  00  :     0220
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                                            قاعد  المعرفة تقكو   ن عد  أبعاد  ماا ا   إ  ( Trott,2005:192     وبين )

       الأت  :   ( 1 )       الشكل

 

 ( 3)   شكل

 (Trott,2005قاعد  المعرفة  ن و هة نرر)

Source: Trott, Paul, "Innovation Management and New Product 

Development "3 ed ,  Prentice Hall, 2005, P, 192.   

                                        وه  عبار  عن ابرات و هارات و عرفة الأفراد    :                  المو ودات الفردية - 8

             داال المنرمة.

                                               وهاا   اان أهاام العناصاار المرئيااة لقاعااد                                المو ااودات القكنولو يااة : - 0

                                                                       القكنولو يااا وهاا  تمثاال مجموعااة القاادرات الم ااق د ة ا المنااق        

  .          والعمنية

 دات الفرديةالمو و

 المو ودات

 الخار ية

 المنرمة

 المو ودات القكنولو ية

 المشارية

 المو ودات ا دارية
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                                              هاا  المااوارد الااق تمكاان المنرمااة ا ت ااوير   و   :                      المو ااودات ا داريااة   - 1

                                                                            وتوظياااف المو اااودات الفردياااة والقكنولو ياااة وهااا  تمثااال  هاااارات    

                                                                              العااااا نين والمااااديرين وا  اااارا ات والأنرمااااة والهيكاااال القنريماااا     

                                     والثقافاااة الاااق تشاااكل القااايم      ات        ننشاااا  ل          المو ااات                والاواااتراتيليات 

         لنمنرمة.

                    ة ال بائن والمجه ين                   وتعا علاقات المنرمة                     المو ودات الخار ية :   - 4

                                                                       والمناف اااين والق اعاااات ال ياواااية  والمجقمعاااات الحالياااة والمحقمناااة 

  .   (                                         وأنش قها )المشارية المشتر ة وقنوات القونية

                                                              وهااا  الوواااائل الاااق  ااان الالهاااا  ااارل توظياااف  ااال                المشاااارية :  - 5

                               والخار ياااة  و اااع اعقباااار                وا دارياااة,                             المو اااودات القكنولو ياااة,

                 ن قاعد  المعرفة.        ا            المشارية    

                              ( بم  اااال  ثاااال المعرفااااة Math&Angadi,2005:3                         وأوضااااح  اااال  اااان )

                           ال منية والمعرفة الراهرية .
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 (4شكل )

 (Angadi,2005) & Mathت ل المعرفة  ن و هة نرر

Source: Math, Koganur,M, & Angadi Allikarjun,"Knowledge  

Organization Systems Tess Cass Study" University Librarian, 2005, 

P3. 

          فهااوم                                                                            وناادرأ أدناااه إوااها ات بعاا  الكقاااب والبااا ثين الاا ين تناااولوا       

    ( . 8             ما ا  دوت )        المعرفة
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 (1 دوت )

 إوها ات بع  الكقاب والبا ثين ا  فهوم المعرفة

 المفهوم الافحة ال نة البا ث ت

1  Muiray 2001 1 
       فاعاال                                       تحوياال المعنو ااات إلى قاادرات لعماال   

       و سسر.

2  Chourides 2003 7 
                                     تعا الفهم والمهارات لنمعنو ات المكق بة 

  .                           لات الخبرات والمشاهدات والقلارب     ن ا

 26 2005   نجم  3

                                                 هاا  الماا ي  المقماوااك  اان الخاابر  والفهاام      

                                                 والمعنو اات الااق تقاادم إ اار لققاايم وتقاادير   

                         الخبرات والمعنو ات اةديد  .

4  Geasley,etal 2006 28 

                                         اااينة  اا أ ااابر  الأشاا ا   ااة  ااا       هاا  

                                              قنكااو   اان  عنو ااات, وتقمثاال بالمعادلااة 

                                  الآتية, المعرفة = الخبر  + المعنو ات .

5  Jennex 2007 2 

                   عرفها  ن  نرورين :

                                                  * المعرفااااااة الااااااارصة,وه  المعنو اااااااات   

                       ت ق دم ا  عاةة  شاكنة              المعاةة الق

                                                      عيناااااة, و كاااااان اواااااق دا ها ونقنااااااها   

                                 وتعنمها وتقنيدها  ن قبل المنرمات.

                                             * المعرفاااة ال ااامنية,ه  الاااق  قنكهاااا   

                  الفرد داال عقنت .

6  Daft 2007 355 

              عرفها بمعنيين :

                                                 * المعرفاااة الاااارصة, هاااا  الاااق تع اااا     

                                      عنو ات ذات  ود  عالية  ن ا ل الداوت 

                                     الكا ناااااة  عااااااد  ولمياااااة                  إلى المعرفاااااة 

              المعارو  افة .
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 المفهوم الافحة ال نة البا ث ت

                                                    * المعرفااااة ال اااامنية, هاااا  قنااااا  الخاااابر   

                                                الفردياااة  ع اااا  الاوقشاااارات ا بداعياااة    

                       لحل المشا ل ا وتراتيلية .

 53 2009            الدورل وصالح  7

                                                 هاا  الخاابر  المقولااد   اان القاادر  عناافي رباال  

                                              المعنو ااات وتوليفهااا بااايبة أنمااوذأ محاادد   

                          المعنو ااااات العقنيااااة                            المعااااا  , باوااااق دام  

                                         لنفرد,أو الققانة المققد ة ببية اعقمادها ا 

                                                 اوااااذ القااارارات إنا  المواقاااف اةارياااة أو  

                                                 نقناااها لياااارين لمفااااد   نهاااا ا المواقاااف 

        الأار  .

 25 2009             العن  وآارو   8

                                                 هاا   اا ي   اان الخاابر  والقاايم والمعنو ااات     

                                      ال ياقية, وبام  الخبر  الق ت ود بإ اار  

                                ود ااا  , الخااابرات والمعنو اااات           لققااايم   م     عاااا

         اةديد  .

 13 2010          نور الدين  9
          وتف ااام              و  اااا ينها            بالأشااايا           العنااام       هااا 

  . ر      الرواه

 229 2010              الدورل وآارو    11

                                              هاا   اااينة الا قاا اأ الخفاا  بااين الخاابر      

                                  والمدر ات الح ية والقدر  عنفي الحكام  

            والمعنو ات .

                     ألماادر الوارد  فيت .                                    المادر:  ن إعداد البا ث بالاعقماد عنفي 

َ     َُ رَ ااع                                     ي ااق نق البا ااث أ  المعرفااة هاا                      المفاااهيم ال ااابقة            و اان ااالات    َ ُ

                                                       )الاارصة وال امنية( والمعرفاة الاارصة, عباار  عان                          يقكو   ن عنارين هما

                                                                                    مجموعااة البيانااات والمعنو ااات الااق  كاان لنفاارد أو المنرمااة  عاةقهااا وتعنمهااا  

                                           اا المعرفاة ال امنية ها   اا  قنكات                                             ونقنها  ن الات مجموعة  ان العمنياات, أ  
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                      ااااة المعنو ااااات                                               ااااابرات, وقاااادرات  كاااان توظيفهااااا                                   الفاااارد  اااان  هااااارات,  

                                                        در اتات الح اية وقدراتات  نقااأ  عرفاة  دياد  أو                                والقكنولو يا,   ق د ا 

                                                                                   نق   ديد أو وانعة أو اد ات أو ت اوير وتحاديث )المناق  أو الخد اة أو المعرفاة(        

        القد ة.

   :  Importance       الأهمية     .  ج

     أ            تقلناافي ا                    أهميااة المعرفااة    إ  Lauden&Lauden,2000:434)  )       أوضااح 

                                                               ال نة والخد ات والمعنو ات الق يقد ها المقناف او  بأقال الأواعار         ن        المنقلات 

                 تعاااد الماااادر  ُ ُ  Know-How)                       عرفاااة  ياااف )  أ و                          إلى المعرفاااة المميااا  ,           ت اااقند

                       الأواو  لقحقي  ا ربا  .

    "  إ  ( Drurker,1999    ( و)Spender&Grand,1996                  اااال  اااان )           بااااين          وقااااد  

                                                                                                     المعرفااااة  اااان أ ثاااار المااااوارد أهميااااة لقحقياااا  المياااا   القناف ااااية وتع ياااا  الأدا   

   (.Shin,2004:181 ) ,         القنريم "

                                                                        إ  المعرفة أصابحت ذات أهمياة بشاكل يام   ابو  بماا  عناها القادر            

  :    224 0                                                                         اةوهريااة الأهاام ا المنرمااة و ااادر المياا   القناف ااية الم ااقدا ة )نجاام,

                   القكنولو ياااا         عناافي أ   (      112 :      0224                                   (, وا  كااا  أااار أ اااد )نجاام,      111

          اا   أ                                الثرو  فيت ها  المعنو اات و   أ                                   المهيمنة ا عار المعنو ات هو الحاووب, و

                              تناك المعنو اات وتحويناها إلى               اواق دام                                        ي  الأفراد والمنرمات ه  قادرتها عنافي   

                      ا محورين أواوين هماا,                        لقد برنت أهمية المعرفة   ,                       عرفة تحق   ي   تناف ية

                                                   أنها أضافت قيمة لها الات ت ورها ا المرا ال ال  نياة       إذ                    إ  أهميقها ا قيمقها 
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 Knowledge                                                         وب اااابع تحااااوت المنرمااااات إلى الاققااااااد المعاااارا )               الم قنفااااة,

Economy,)  و التر يااا  عنااافي رأس الماااات الفكااارل والقناااافل  ااان اااالات        إذ                                                                     

  .   (   1 8   :      0220           ) الكبي في ,                 القدرات البشرية

       يناااع  أ                    ( بعاااد أ  تحولااات    001  :     0282                   ) الااادورل,وآارو ,                ا  اااين يااار 

         و اا لك                                                                              اققااااديات الاادوت  اان الاققااااد الققنياادل إلى الاققااااد الرقماا ,      

                                                                         المجقمعات ت م بالاه مجقمة المعرفة أصبحت المعرفاة تعاد  ان أهام المو اودات      

            ت الماديااة                       يااة  اان المو ااودا                                                                ا المنرمااة والااق ينراار إليهااا عناافي أنهااا أ ثاار أهم      

  .     الأار 

  ا         المهام                                         أهمية المعرفة تقلنفي لنا  ن الات دورها  أ      تقدم           ون ق نق  ا 

                         وعناافي   ااقو  المنرمااات    ,         ا داريااة و              الا قماعيااة,                             المجااالات  افااة الاققاااادية,

                                          فاراد  ذ اائهم يا ين  عارا صقا  لهام        لأ                             ت بها إلى المي   القناف ية أو ا و    لنوص

  .                القفو  الريادل

 Knowledge Management              إدارة المعرفة    :      ثانيا

 Evaluation:                النشأة والتطور   أ. 

          الأواوا     و                                                  شهد العا  ا العقود الأام  تحولات  بم   ن الات العولمة

                                                                          القحالفااات والشاار ات العااابر  لنقااارات وهاا ا ت نااع الم يااد  اان      و           الاتاااالات و

                 ن االات  قاباات                                    فرهار  اا نح إدار  المعرفاة  ا                              الاهقمام  دار  ه ه الماالح,

        صانا                                             تنبأ بنشو  المجقماة المعارا  والقحاوت  او          ,إذ (  Rickson,1976 )        البا ث
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                                                                                         المعرفااة و نرمااات المعرفااة وتكناام عاان الدورالاا ل تنعباات المنرمااات الاااناعية        

        الرائد                      بدأت المنرمات الكبر     إذ                                      الكبر  ا تكوين وت بي  المعرفة الققنية,

                  العلاقاااات  اااة                                   فياااة ا عمنياااات المناف اااة,                                        ا ال اااو  باعقمااااد المو اااودات المعر 

                                 ن اعقمادها عنفي المو ودات المادية      بر أ             وا بدا  بشكل           الابقكار,          ال بائن,

            وت بيقاااات                                                                           وهكااا ا اواااق دم  اااا نح إدار  المعرفاااة لقحنيااال عمنياااات الق اااور 

                       العديااااد  اااان      إلى أ   (Thurman,1999:18              ( وأشااااار ) Maier,2002:35 )           المعرفااااة 

                                                                المعرفااة أعراام عمنيااة إوااتراتيلية  قمياا   ت ااورت ااالات                              المااديرين عاادوا إدار   

                    إدار  المعرفاااة  إ   (Martenson,2000:218                                           ال ااانوات العشااارين الماضاااية, ويااار  ) 

  :      ألآت                            ت ورت الات الثمانينات نقيلة 

                      والخ ااار  الااق لحقاات    م    8112                                        تااأسم إوااتراتيلية تقناايق الحلاام عااام    *

          المعرفة .                       فراد لر و   ا نين  عهم  أ                  برأس المات البشرل  

                                 بالمنرمااات إلى البحااث والقعا اال                                           الثااور  المعنو اتيااة والقكنولو يااة أدت   *

   (Peter Draker                لقاد اواق دم )    ,                                            عهاا لنقبناع عنافي المعنو اات المقي ار      

                 العمال باإدار      أ                    وا الق اعينات باد                                  ا نح العمل المعرا ا ال قينات,

            لا ا دعات              المنرماة,                                    تادار  بااق  الماوارد دااال      أ                 المعرفة والق  اع  

                                                                          الحا ااة إلى أ  تكااو  ضاامن المنرمااات المقعنمااة واعقبااار إدار  المعرفااة   

    (. Daft,2001:257                  العمل الحاوم فيها )

                             ااا نح إدار  المعرفااة   أ    (إلى Kelleher&Ieven,2002:28               ا  ااين أشااار) 

                                                                        و تناولاااات  اااان قباااال الكقاااااب والبااااا ثين اليابااااانيين         إذ  م     8110                 ظهاااار عااااام  
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Nonaka&Takeuhi)) ,    بداياااااااااة  أ     ( إلى   01  :     0220                 الكبي ااااااااا , )               وأشاااااااااار                   

                                                                             الثمانينات و قفي  نقاف الق عينات  ن القار  العشارين  ثال  ر ناة الاهقماام      

                                                                                 والقو ت  و إدار  المعرفة والبداية الفعنياة  دار  المعرفاة  انات  نقااف العقاد      

                                                                                  القاوة  ن القر  العشرين, وقاد أ نا  عنيهاا  ر ناة الن اوأ والاعاتراو باإدار         

  .      عرفة  الم

                                         إدار  المعرفة نشأت ا بداية الثمانينات  إ   ,      ن ق نق                و ن الات  ا تقدم 

             ناضاااالا                         أصاااابحت  فهو ااااا     إذ                                                          اااان القاااار  الماضاااا  وت ااااورت بشااااكل واااارية  

     لهاا             ابما                                                               و ما نح إدار  المعرفة ا الق عينات, وأع ت المنرمات اهقما اا  

                    لقكنولاو   والا ل                                                                  ونها تمثل العا ال المهام لننماو والققادم ا عاار الق اور ا      

  .                     صقاأ إلى إدار  نا حة

  :Concept      المفهوم  .  ب

                                                                             أصاابحت إدار  المعرفااة وا ااد   اان أهاام الالاهااات ا داريااة ا المنرمااة         

           الأعماااات                                               ا تحقيااا  الأهاااداو والاواااتراتيليات لمنرماااات               أواوااايا                  وتنعاااع دورا 

        فهوم                و ن الاعوبة وضة                                             المعاصر  و ن الالها  كن تحقي  المي   القناف ية,

                                                                                   محاادد  دار  المعرفااة, فهاا  ت اام النشااا ات البشاارية والماديااة  افااة ويمهااا,   

                   إلى و هاات نرارهم                                                ان قبال الكقااب والباا ثين اواقنادا               المفاهيم          وإنما وضعت 

     -          بع   نها :     ه   دنا أ                              والق تر   عنفي مجالات محدد  ونورد 
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 (2 دوت )  

                           عدد  ن الكقاب والبا ثين                            فهوم إدار  المعرفة وفقا لأرا

 المفهوم الافحة ال نة البا ث ت

8  Duffy 2000 64     هااا  عمنياااة  و هاااة لمبااادا  باواااقثمار الفكااار                                                          

                                                                 والخااااابر  القنريمياااااة وتع يااااا  وتولياااااد المعرفاااااة    

  .      اةديد 

0  Turban,etal 2001 338       هااا  عمنياااة لمياااة وابقكاااار المعرفاااة بكفاااا                                                         

                    المشار ة فيهاا  ان                              وإدار  قاعد  المعرفة وت هيل 

                      ا ل ت بيقها بفاعنية .

1  Nickels,etal 2002 528     , ه   شار ة وتنريم ونشار المعنو اات ب اهولة                                              

                                                               وإ كانياااااة الوصاااااوت إليهاااااا ب ريقاااااة  ناوااااابة   

                   لم ق د   المعنو ات .

4  Laudon &Laudon 2003 317    مجموعااة العمنيااات الم ااور  ا المنرمااة   اااد و                                                  

         المعرفة .                   تكوين وتحويل وت بي  

0  Perez&Pablos 2003 84    ه  مجموعة العمنيات الق تمكن المعرفاة ذاتهاا                                           

                                       لا  ت ق دم  عا ل رئي   ا إضافة القيمة .

2  Wikipedia 2003 27      إ  إدار  المعرفااااة عبااااار  عاااان  ااااا نح ياااارتبل                                                             

                                                              بالعمنيااااات أو المرا اااال  اااان أ اااال إ اااااد ونشاااار  

                                      وااقيار واوق دام المعرفة لأيراض  فيد  .

1  Fernandez 

Sabherwal 

                                              ه  الانجان المق امن ا قشااو و شاار ة وت بيا       32 2004

                                       المعرفة لقعريم تأسمها عنفي انجان الأهداو .

1  Kisreda 2004 62    هااا  العمنياااة الاااق ياااقم فيهاااا إ ااااد القيماااة  ااان                                                                 

                                   عناصرها الفكرية المبنية عنفي المعرفة.
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 المفهوم الافحة ال نة البا ث ت

1  Ramanujan&Kesh 2004 274   المنرمة عنافي عاة وتنرايم و  شاار ة               إنها قدر                                      

                                           وتحنيل  عرفة الأفراد واةماعات االات المنرماة   

                             ب ر  تسسر إ ابا  عنفي الأدا  .

82   Daft 2007 452     هاااا   ريقااااة  ديااااد  لنااااقفكم  ااااوت المنرمااااة                                                            

                                                        والقشاااارم باااالموارد الفكرياااة وا بداعياااة وهااا    

                                          تشم إلى  هود المنرمة   اد وتنريم رأس الماات  

         الفكرل .

                                        الاوتراتيليات والترا يع الق تعرم  ن الموارد  26 2009              العن  ,وآارو    88

                                                    الفكريااة والمعنو ااات  اان ااالات قيا هااا بعمنيااات 

                                تقعن  بإ اد وعة و شارم وإعااد      ة        تكنولو ي

                                                       عاااة واواااق دام المعرفاااة , بهااادو إ ااااد قيماااة  

                                                            ديااااد   اااان ااااالات تح ااااين الكفااااا   ل ياااااد     

         الابقكار.

                                                     مجموعااة العمنيااات الااق تشاامل تحديااد الفلااو        56 2009            الدورل وصالح   80

                                                          المعرفياااااة ل فاااااراد والمنرمة,ومحاولاااااة إنقا هاااااا 

                                               وا ق ابها والحفاظ عنيهاا وضاما  تادفقها باين     

                                                       القشااااكيلات ا داريااااة  افااااة وتحقياااا  أعناااافي   

               ُ                                        شااااار ة فيها,بمااااا يُ ااااهم ا ت ااااوير قاااادرات 

                                            وإسرا  ابرات المنرمة والأفراد العا نين فيها عنفي 

                            القرارات الفاعنة والكفو   .      اواذ

                                                      هاا  العمنيااات الااق ت اااعد المنرمااة أو المسو ااة     33 2010          نور الدين   81

                                                         لنحاااوت عناافي المعرفااة  اان البيانااات والمعنو ااات      

                                                   والالاهااااات وا  اااااا ات اللان ااااة لنق  اااايل  

                                        والقنريم والقن ي  لقحقي  أهداو المنرمة .

  .             الوارد  فيت        الماادر             بالاعقماد عنفي              إعداد البا ث     ن         المادر:
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        عمنياة                          أ  إدار  المعرفاة ها             الاوارد            المفاهيم                      وي ق نق البا ث  ن الات 

       وفااا          عنااافي                                                                             لمياااة الماااوارد الفكرياااة وا بداعياااة, وعاااة البياناااات والمعنو اااات 

                                                                                   إوتراتيلية محدد  والقياام بقحنيناها بشاكل يعا ن الأدا   ألمنرما  وإنهاا العا ال        

                                                    مااة ل فااراد أو المنرمااة وإعاااد  عااة واوااق دام                                   الرئي اا  ا توليااد وإضااافة القي

  .        المعرفة

  :  Importance        الأهمية  .  ج

                                          باهقمااام واواااة  اان قبااال الكقااااب   KM)                            وضاااو  إدار  المعرفااة )            راا   

                                                                                      والبااا ثين وذلااك لمااا صقاا   اان   ايااا اققاااادية وتناف ااية  اان ااالات الاوااقبلات  

                                     الأ ثل والق بي  الواوة  دار  المعرفة .

                         المنرماااات   تعاااد   أ   إلى    (Macmillan&Tampoe,2000:48                فقاااد أشاااار) 

                                                                                تر   عنفي رأس الماات والمو اودات الققنيدياة بال أاا ت تر ا  عنافي المو اودات         

     ربا   أ          الأوت ا نمو    ت            ِّ وأصبحت الموِّ   ,                                        الفكرية المقمثنة بالمعرفة و يفية إدارتها

        اوير                تعمال عنافي ت      إذ                       المااارو الاواقثمارية(                                المنرمات المق ااة )الح اابات, 

                 عارو  لا اتها .

                                      اناات لا  كاان الاوااقبنا  عاان إدار    Sargent&West,2001:378)          وياار  ) 

                                                          المعرفة ا بيئة أعمات اليوم وااصة بعد أ  اقترنت  ة الانترنيت .

              الأهمياة  أ     ( إلى Kylaheiko&Blomgvist,2001:1                ا  ين أشار ل  ن )

               تعقمااد بشااكل        الااق و                  المعرفااة الحديثااة        عناافي           المنرمااات       ياا   تر                    تااأت   اان ااالات
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                    ( أ  أهمياااة إدار  Skyrme,2002:4                                               ااابر عنااافي رأس الماااات البشااارل, ويس اااد ) أ

  :    ت  لآ               المعرفة تقمثل با

                                                                                * القحاااوت الكااابم ا بعااا  الااااناعات إلى الااااناعات المعرفياااة  ثااال    

                           الانترنيات( ونموهاا ب ارعة                    تقنيات الحاووب,  ,        ا علا ية           )الاناعات

                       بر  ن بقية الاناعات . أ

                   %  ن إعال  العمل .  12    بنغ     إذ                     لعمل المعرا ا المنرمات           * اندياد ا

                                              )ياام المنمووااة(عن )المو ااودات المنمووااة( ا                                  * ت ايااد أهميااة المو ااودات 

                               انااات المعرفاااة  ينوناااة        إذا  ,  (Daft,2003:10         ويااااف )             المنرماااات,

                                                                        أوأشاايا   كق اابة تاارتبل بإ كانيااات الحاااوت عناافي المعنو ااات فااا    

                                              عنااافي بنااا  وتنميااة  و ااودات المعرفاااة                                      تر ياا  إدار  المعرفااة واايكو     

( K.Assest( وإذا نررنا إلى المعرفة  عمنية )                               Process)       فاا  فهام إدار                  

           ا باادا ,                                                             المعرفاة واايتر   عناافي أنشاا ة اواقق اب وتكااوين المعرفااة,  

  .                           وتونية المعرفة داال المنرمة   ,       المشار ة          الابقكار,

               )عن  ري  إنشا                                                 إ  اوقق اب المعرفة والحاوت عنيها  ن  اادر داانية 

                                                                        ت اااااوير الممارواااااات الأف ااااال(أو اار ياااااة )عااااان  ااااار                                المعرفاااااة اةدياااااد , 

                                                                    التراايق,الا قيانات,والققنيد(أصبح أ ثر أهمية  ن الحااوت عنافي الأصاوت    

    ( .   111  :     0224           المادية )نجم,



 لمنظمةاونظرية  الاستراتيجية الإدارة مفاهيم في 

11 

                                                                  %  اان المنرمااات ا أوربااا وأ ريكااا ت ااق دم إدار  المعرفااة        18       ن اابة     إ 

                                                  قاات الحاضاار وا ااد   اان أهاام الاهااات بيئااة                                   الالكترونيااة الااق أصاابحت ا الو 

  .   (  Grossman,2006: 247         الأعمات ) 

                                            الاوااقثمار ا إدار  الأشاايا  عاااد   ااا  أ         , عناافي (  14  :     0221    )نجم,     ذ اار و

  ا                                           ) نكية, انة,بناية( تبقفي دااال المنرماة,                              يقحوت إلى أصوت  ادية  نمووة

               ااات بشاارل     س  رأ )                                                                    ااين الاوااقثمار ا إدار  المعرفااة يقحااوت ق اام  هاام  ناات إلى      

                                                                 و عرا( صمنت الأفراد وهو يقدم اد ات  بم  لنمنرمة  الما  انوا فيها .

                                أهميااااة إدار  المعرفااااة   أ     ( إلى   01  :       0221                          ) العناااا , وآااااارو ,            وذهااااع

                                                            لفهم  بادراتهاا ا إنالاة القياود وإعااد  الهيكناة الاق                             تكمن ا  ونها  سشرا 

                                    بيئة الاققاادية, ونيااد  العائدياة                                           ت اعد ا الق وير والقبم لموا بة  ق نبات ال

                                                                              ورضا العاا نين وتح اين الموقاف القناف ا   ان االات التر يا  عنافي المو اودات          

                            ا عاار المعنو اتياة أ ثار               ا اا                               تعد إدار  المعرفاة ا ارأ                     ُ البم  نمووة, ل لكُ 

                  ن عار الاناعة .

    أ                    ي اق نق البا اث     ,        والبا ثين                           إلى الأدبيات ا دارية لنكقاب            واوقنادا 

  ,                                                                                      أهميااة إدار  المعرفااة تقلناافي ا  يفيااة إدار  المو ااودات المعرفيااة  اان أفكااار     

                                 والمعارو الخار ية  ن اتااالات  اة                                  إبداعات والمشار ة داال المنرمة, و     رؤ  و

                  العمنيات الق ت هل  ب                                               المنرمات وأصحاب الماالح اارأ المنرمة فه  ب لك تقوم 

   .                       اوق دام المعرفة بنلا 
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  Electronic Knowledge          الالكترونية       المعرفة   :      ثالثا

  :Concept        المفهوم      .  أ

                                                                             اناات الولاياااات المقحاااد  الأ ريكياااة  ااان واااب  دوت العاااا  ا وضاااة    

                                    ساام  ااا ت أوربااا عنااد ا عقاادت        اان  و                                             المبااادا الأواوااية لنمعرفااة الالكترونيااة , 

            ابر قاو     أ                                      م , ووضاعت الخ ال اللان اة لا  تكاو          0222                     ستمر لشابونة عاام   

            وام )ا اة    أ                    وضاعت ا اة عمال ب       إذ                               أ ثرها دينا يكياة ا العاا ,   و   ة       اققاادي

                                              م( وترتع عنفي ذلك الااه الاققاااد الأوربا  إلى        0220                     العمل لأوربا الالكترونية

                                                                                         المعرفاااة الالكترونياااة والاعقمااااد عنااافي الانترنااات وعنااافي القكنولو ياااا الرقمياااة    

   ا                                 ( وأشااار إلى المعنو اااات نف اااه      804  :     0221        )  ااار,                             لنحاااوت عنااافي المعنو ااات   

  .   (  01  :     0221        )الراهر,

         الشاااكل                                   المعرفاااة الالكترونياااة, بأنهاااا  (   :Norris,2003  20               فقاااد عااارو )

        عباار           وإنهاا                                                             ال ل تأا ه المعرفة ا عا  شبكة المعنو ات ال ل يااعع فهمات,  

                          عرفياة  كان تشاار ها                وضاوعات             وتقألف  ان                       لمة رقم  لنمعنو ات,    عن

                          ياقات وأرا   ااوت  يفيااة                                                           ااقند  عناافي  قاااييل عالميااة  ق اامنة محقويااات وواا  

                                          عنافي أنهاا تناك المعرفاة الاق يق ناع          ( Bonde,2005:216                      اواق دا ها, ويس اد )  

                                                                           عناااافي شاااابكة الانترناااات أو المعنو اتيااااة إلى ت بياااا  اوااااتراتيليات                 اوااااق دا ها

  :     0220                  ا  ين أورد )محماود,                                          و فاهيم ونماذأ أعمات و اروات يم تقنيدية,

                                             رين شاهد أعرام تبام ا  ياا  البشارية آلا                                    الربة الأام  ن القر  العشا  أ  (     22

                بعااد الثااور      (               الفاان تااوفنر    )                  عناافي  ااد تعاابم                        )الثااور  الثالثااة(                           وهااو القحااوت الثالااث 
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          ا المجااالات                                                        وتمثناات بثااور  العنااوم والققنيااة فائقااة الق ااور                          ال راعيااة والاااناعية,

                            والمعنو ااات دور الرياااد  ا             الالكترونيااة                          و ااا  لثااور  الاتاااالات               الالكترونيااة,

             ه ا القحوت. 

                          بال هاو  ا    ان  ال           ا      فن في         تواصلا                               إ   فهوم المعرفة الالكترونية ليل 

                                       (, وإنهااا تنمااو باااور   ق ايااد , Dervin,1998                                        لن ريقااة الااق نفهاام بهااا العااا  )  

                                                                      لقابح  فا   روتينية لنمق ااين والمدعو ين  ن قبال الاققاااديات الم اقند     

                                                                 لأل فرد يارتبل عمنات باالقعنم أو القادريع أو أل عمال يارتبل                           عنفي المعرفة وأي ا 

                                   لقنراااااااايم المعنو ااااااااات       ا                            باااااااادأ أولياااااااا                 ولقااااااااابح                    الالكترونيااااااااة                  بالمعرفااااااااة

( Mason,2005:322,)    وأشاااااار            ( (Bonde,2005:19    الوصاااااوت             عمنياااااة              إلى أنهاااااا            

                                    وتحقي   فا   أف ل  ن إعاد  اواق دام          والخبرات                        الأووة لنمعنو ات والمعرفة 

                                  مو  الحالين  نشا  الم مو  اةديد .           المعرفة والم

                                                                                           إ  الق ااااور اةديااااد الاااا ل  ااااا ت باااات المعرفااااة الالكترونيااااة والمقمثاااال      

                                                                         بالشبكات والانترنات والاق أو ادت اللامحدودياة ا ال  اا  والمكاا   اانت        

   (:(Benkler,2006:3          ب بع تحولين 

                                                                              القحااوت  اان الاققااااد الاااناع  إلى الاققااااد القااائم عناافي المعنو ااات       *

  .         والمعرفة

                                                                          لقحااوت  اان الاتاااالات الققنيديااة إلى الاتاااالات فائقااة ال اارعة ذات       ا   *

  .                                              القشبيك البيا العال  ا شبكات ناف   ا  ل  كا 
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                                          انت الات العقد الماضا  و اة دور  ا د اا        (   022  :     0221     )نجم,      أضاو  و

                  فقاد أصابح  ال       ,com ) )               وام المنرماة   أ                              عنفي الانترنت وال ع  المحموم  لحا  ب

                                             ( و اار  الحااديث عاان الوظااائف الكترونيااة      E )       الر اا        صماال                ئ الكترونيااا    شاا

            الاااااقعنم  و             كترونياااااة  لال                 ا واااااتراتيلية ا و                              اااااالق  يل الالكترونااااا               لااااامدار ,

                         الابقكاااار الالكترونااا                       وهناااام أي اااا                             القيااااد  الالكترونياااة,    و             الالكترونااا 

  .           الالكترونية             إدار  الموارد  و   ة        الالكتروني       المالية  و                    العمنيات الالكترونية و

                                        عنفي الالكترونية بأنها عمنياة الالققاا         فبين  (     08  :       0221          أ ا)الاما,

                         بين الحاووب وشبكات الاتاات.

    إذا                                   ( ت مية المعرفة الالكترونية بما ين ,     028 :      0221            لقد وصف )نجم,

                                                          القكنولو يا الأرقفي وهاو ال ار ورا  القحاوت إلى القلاار         ت                ا  الانترنت بوصف

                              ورا   اال  شااروعات المعرفااة                               الانترناات هااو أي ااا   أ   فاا                        والأعمااات الالكترونيااة,

                       تكنولو يا المعنو ات  أ                      ( له ا يقم القأ يد عنفي   E-Knowledge           الالكترونية )

       كات(ه                                                                     والاتاالات )الق مية الأوربية الم اق د ة لنقعابم عان الانترنات والشاب     

                                       إلى  انع المعرفة لقابح المعرفة الالكترونية.   (  E  )                    الق ت ة الالكترونية

                              ت اهم ا قياام مجقماة  دياد                                         ُ     والمعرفة الالكترونية,ه  تنك المعرفاة الاق ُ  

                                                                       عن  ري  الاوق دام الأ ثل للانترنت, وإعداد الشاباب لنعاارالرقم , والعمال    

                             ونياة والحكو اة الالكترونياة                                              ا مجالات اققااديات المعرفاة والقلاار  الالكتر  

                                                                                والاتاات بالشابكات العالمياة لنقباادت ا المعاارو الابقكارياة  و ريااد  مجاالات        

   .    (    22  :     0221                ديد , )الراهر,
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                                   ( بأنهااا تنااك المعرفااة الاااق       021  :     0221                                  وا  كااا  آااار عرفهااا) نجااام,   

      وفاا        عناافي                                                                          كاان تااداولها عناافي الشاابكة )الداانيااة أو الخار يااة أو الانترناات(     

                                                                                     اذأ الأعماااات الالكترونياااة بماااا صقااا  رافعاااة الأصاااوت الرقمياااة )المنقلاااات         نمااا

                                                                       والخد ات الرقمية( والوصوت المر  إليها ا أل وقت و كا ,   اقند  إلى بنياة   

                               المعرفااة الالكترونيااة الااق  أ         يشاام إلى     إذ                                            تحقيااة وسقافيااة فعالااة داااال المنرمااة, 

                     وت العا ة ها  الاق                                               كن تداولها عنفي شبكات الانترنت   ع ااائق القدا

                                                   أ ااا المعرفااة ال اامنية فقكااو  صااعبة القااداوت                                       ي ناا  عنيهااا بالمعرفااة الااارصة, 

                                                                                     ضااامن أنشااا ة المعرفاااة الالكترونياااة إلا ا  اااالات القفاعااال الم اااقمر باااين ذول   

  .                  النشا ات المقماسنة 

                                                                       ويق ح لنبا ث  ا وب  أ  نشاأت وت اور المعرفاة الالكترونياة بادأ  نا        

                                                          ور  اااة ت اااور الابقكاااارات القكنولو ياااة المق اااارعة                               نقااااف الق اااعينات وت ااا

                                                                      إلى الاوااق دام الواوااة لشاابكة الاتاااالات الالكترونيااة )الانتراناات,                وصااولا 

                                              ت ااهم ا القحااوت  ااو الاققااااد الرقماا  وا                ُ     و الانترناات( وهاا ُ    ,          الا  ااترانت

                                                                 إ اد مجقمة الكترون  يقمي  بالأفكار وا بداعات الالكترونية, و ما أنهاا  

                         ن الات القشبيك الفائ  .           شاشة صبم      لعا         عنت ا

  : Importance       الأهمية  .  ب

         عبار  عن         الق ه                                              اتفقت الأدبيات ا دارية عنفي وصف المعرفة الارصة, 

                                                                                        الققااارير وال االلات والوسااائ  وقواعااد البيانااات الااق يااقم تااداولها عاابر الشاابكة  

         عنافي أ      ,E-Knowledge)                                                 بفعل ااائق القداوت العا ة بالمعرفاة الالكترونياة )  
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                                                                    المعرفة ال منية تكو  أصعع ا تداولها ضمن أنش ة المعرفاة الالكترونياة إلا   

              و كاان إعااات                                                                ا  ااالات القفاعاال الم ااقمر بااين ذول الااقااصااات المقماسنااة, 

 -   ( :     024  :     0221    )نجم,                              ااائق المعرفة الالكترونية  الآت 

                الانترنات و كان                                                          * إ  المعرفة الالكترونياة ا  اناع أواوا   نهاا نقااأ      

  .  ت                                                         الوصوت إليها عن  ري  القشبيك الفائ  ولأل عدد وا الوقت نف 

                                                             * إ  نماذأ أعمات المعرفة الالكترونية ه  نماذأ قائمة عنفي النقرات .

                                                                  * المعرفة الالكترونية تعمل عنفي قانو  الأصوت الرقمية وتحقيا  رافعقهاا   

  .              بكفا   عالية

            وة لنلمية .                          عمل بلا  دود  ة الوصوت الوا  ال  * 

   وا                     لبااات الانترنااات,             الانترناات,                                               * هاا  نقاااأ شاابكات أنرماااة المعرفااة,    

  .                                          اةانع ا ن ان  ه  نقاأ سقافة تقاوم المعرفة

         المنفات,          الوسائ ,  ,                                                * المعرفة الالكترونية وسيقة الانة بالمنقلات الرقمية

  .                       برا   القعنم الالكترون  و         برمجيات,             قوائمالبريد,                قواعد البيانات

                                                                     لمعرفة الالكترونية وسيقة الانة بالمواصافات القياواية لقادر  القشابيل        * ا

  .                                البيا وبروتو ولات الانترنت ولباتت

         ااا ت                       المعرفااة الالكترونيااة     إ (Rayport&Sviokla,1999:75 )      ذ اار و

                                                      نقنت الأعمات  ن الاققااد الققنيدل ذات الحر اة الب يئاة       إذ             بق ورات  بم  

                                                      لفورية القائم عنافي النقارات, و ان اققاااد تنااقق                            إلى الاققااد ذات الحر ة ا

               عياة الأعماات        وأ                                                                    البنة إلى اققاااد ت اياد البناة وفا  قاانو  الأصاوت الرقمياة,        
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          لالكترونا    ا                                            العا  المادل ال ل يراه وينم ت المديرو  والعا                  تقنافل ا عالمين:

                                      المانو   ن المعنو ات ويكو  عنفي الانترنت .

         تقلنفي  ن EK)                             أهمية المعرفة الالكترونية ) أ       ( فبينLow,2000:16 )     أ ا

                                                ن الموارد الأولية والمعدات الرأ الية إلى التر يا                          الات التر ي  عنفي القحوت

                               والااق باادورها تااوفر الوقاات    ,                                                      عناافي المعنو ااات والمعرفااة و را اا  الااقعنم والبحااث 

                                                                         واةهد ووف  الكنفة ونياد  الأربا  عن  ري  اواق دام  ال  اا لاديهم  ان      

  .                 لمعارو الالكترونية ا

                                                 (إ   اان أهاام الأوااباب الااق أدت إلى ظهااور      Hodgins,2003:84         وأوضااح )

    :                           المعرفة الالكترونية ه   آلات 

              ( ضاااعيفا  م    0222  -    8111                                            اااا  اةهاااد المعياااارل لن ااانوات الأولى )     *

                                                                     و ا  لا ينبي ا قيا اات المنرماات  ان الماوارد الالكترونياة و تقنياات       

                                           و ت ااوير الققنيااات القكنولو يااة بشااكل         وقااد                      الااقعنم الالكتروناا ,

                                                                        أد  إلى تحفياا  الاوااقلابات باااور   اابم  لنمااو وتنراايم ا بااداعات     

    .            داال المنرمات

                                                        اان ااالات الق ااور الحاصاال ا الققنيااات الالكترونيااة,                     إسااار  ا باادا ,   *

                            ويق ااورو  ب اارعة  اابم               همااا              رتكاا ا          يعاادو                    فأصااحاب ا باادا   

                                         لكترونااا , ووضاااة المحقاااو  المعااارا و                         ا مجاااات الاااقعنم الا           لاوااايما و

                                       الاااقعنم الالكترونااا  و ااا لك صااايغ              وضاااوعات                        الرقمااا   ااان اااالات 

                                                                          القبااادت, وقااد واااهم ا نقاال عمنيااة ا باادا  ت ااور شاابكة الاتاااالات  
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      وباين                                         ين القواصل باين المحقوياات الرقمياة,    أ         ن الات ت            الالكترونية,

    .               النشا ات الأار  

                 تقمثال بأنهااا                      عرفاة الالكترونياة,    الم            إ  أهمياة    (   411  :     0221    )نجم,     ذ ار  و

                                                عرفااة الم بوعااات  اناات قفاا   نوعيااة    أ       فكمااا                              الشااكل اةديااد لنمعرفااة, 

                                فااا  المعرفااة الالكترونيااة أو                                                          ووسبااة إوااتراتيلية ا الق ااور المعاارا ا ن ااان ,    

                                   وها ه الوسباة العريماة  كان أ                                                 الرقمية قف   نوعية ووسبة إوتراتيلية  ديد ,

        والاا ل   E-Book)                                  ا شااار  إلى الكقاااب الالكتروناا  )                               نقاادر أبعادهااا  اان ااالات 

                            يون  بملايين الن خ  وت العا  .

       تعاد                                                          ُ إلى المقولة )المعرفة قو ( لنقدليل عنفي أ  إنقاأ المعرفة والق ُ             واوقنادا   

            تحاال فياات        إذ                                                                      إ ااد  الر ااائ  الأواوااية الااق يقااوم عنيهااا الاققااااد الحااديث     

  ا            هماا                                      المعرفاة الالكترونياة تنعاع دورا         أ   أل    ,                           المعرفة محل العمل ورأس الماات 

  .   (  28  :     0221        )الراهر,                                          نمو  ثم  ن الق اعات و نها الق ا  الاققاادل

 Electronic Knowledge Management :                       إدارة المعرفة الالكترونية     :      رابعا

   - :Concept        المفهوم    - أ

                                        اااا نح إدار  المعرفاااة الالكترونياااة       إلى أ   ( Arriaga,2003:13  )         أوضاااح 

                      بوضااة تعريااف محاادد      و                             وااقنااف الكقاااب والبااا ث                          ناا  عشاار  واانوات,        ظهاار

                                                          اتفقاوا عنافي المعنافي الأوااس  دار  المعرفاة الالكترونياة                 إلا أنهام                  و قكا ال لات,   

( EKM,)     إذ عُِرفَات    َ                                                               بأنهااا عمنيااة الاوقكشاااو والقولياد والحفاااظ عناافي المعرفااة        ُِ 
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                                                        لمشااا ل عاان  رياا  القكنولو يااا المعقمااد  والااق                                      بهاادو صاانة القاارار و اال ا   

      عاارو       فقااد                                                            توفرهااا شاابكات الاتاااالات الانترانت,الا  ااترانت, والانترناات,  

( Arriaga,2003:25)    بأنهااااا عمنيااااة نقاااال المعااااارو                                    إدار  المعرفااااة الالكترونيااااة                                         

                                                                                      والمعنو ااات  المناواابة  إلى الأفااراد المناواابين ا الوقاات المناوااع ليقمكنااوا  اان      

  325           وعرفهااا )    ,                                                        نهااا بكفااا   لاواااذ ا  اارا ات وصاانة القاارارات                الاوااقفاد 

Mason,2005:  ,اوقكشاااو,                                                          ( بأنهااا العمنيااة الااق تقفاعاال  ااة  اار  الحاااوت            

                                                          هندوة المعرفة,والمحافرة عنيها باوق دام القشابيك عان  ريا             تووية,        توليد,

   (Intranet )                                                                          تكنولو يااا الاتاااالات القائمااة عناافي الااوب  ثاال الشاابكة الداانيااة  

  .   (Internet           ( والانترنت )Extranet                 والشبكة الخار ية )

                     عبار  عن ضوابل عنمية          ( بأنها  EKM )    أت ((Arriag,etal,2009:5      وعرو  

                                                         والمباادا والمحااور الم قنفاة,  ثال عناوم الحاوابات         ائ                   تق من مجموعة  ن ال ر

      إدار   و                    هندواة العمنياات   و          صا ناع   لا        ا  ا     والا                            نرمة   قند  عنافي المعرفاة    لا  وأ

    .                                 الموارد البشرية,وتحنيل ال نوم ألمنرم

              والمعنو اااات             البياناااات         تنقااال        الاااق            الوواااينة          بأنهاااا  ( Zhao,2010:2 )       أشاااار و  

       ادارت      عاان        وقنااف       وهاا   ,         المناوااع         الوقاات   ا           المناواابين         لنناااس           المناواابة           والمعرفااة

  :    ت  لآ  با           الققنيدية        المعرفة

  .          تعقيدا       أ ثر           الالكترونية        المعرفة       إدار        تر يع    إ  -   أ

           إ ارا ات       عان       وقنف           الالكترونية       لمعرفة        بإدار        الخاصة         ألا را ت   -   ب

  .           الققنيدية        المعرفة
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  .         والأنش ة        الأق ام        بااقلاو           الالكترونية        المعرفة       إدار       وقنف   -   ت

             البياناااات       باااين            العلاقاااات        دار       أدا         تمثااال              الالكترونياااة           المعرفاااة       إدار     إ 

            ألمنرماات            والاقبم             واتراتيلية   ا        وباين          بينهاا           العلاقاة           وتن اي           والمعرفة           والمعنو ات

  ’           والاققااديات         لنشبكات

http://www.transformingeknowledge,info/ 2010   

                                                                هاا  الااق تقااوم بعمنيااة التر ياا  عناافي تقنيااة المعنو ااات            آااار,          فهااوم   وا 

                                                                   وا بداعات والأفكار الالكترونية وال ي ر  عنفي المعرفة وتنريمها وإشرا ها

,  

http://wwweikm-comlindex-htm,2010 

            المعرفاااااة        إدار      أ               ال اااااابقة,              المفااااااهيم                    ااااان اااااالات                         ويق اااااح لنبا اااااث  

                                                                    ه   اا نح  دياد لنمعرفاة الققنيدياة يارتبل بالمعادات والأ ها             ,         الالكترونية

                                                                     تقاااوم بالنشاااا ات والعمنياااات دااااال المنرماااة ةماااة وتحنيااال      إذ                الالكترونياااة ,

                 لقحقيا  أهاداو                اواق دا ها                     في المعرفاة وإعااد                                  البيانات والمعنو ات والحاوت عنا 

                                                                             المنرمة ضمن إواتراتيلية  بنياة عنافي الابرا   الالكترونياة وباواق دام شابكة        

                                                                        الاتاالات الالكترونية وتحقا  قيماة اققااادية  ان االات وفاي  القكااليف        

                      الكثم  ن  نقات العمل.         وااقاار

  : Importance       الأهمية   .  ب

                                              إدار  المعرفاة الالكترونياة تنعاع دورا     إ   (Debbine,1999:18          لقد أوضح )

                                                     وه  اةا   المهام لخنا  الثارو  لنمنرماات, ويس اد                         ا الاققااد المعرا,         هما 
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( Amor,2000:7      , إ  المعنو اتياااة والانترنااات الاااق  عنااات العاااا  قرياااة صااابم)                                                                           

            اققااادية                                                              كنت  ن عولمة الأووا  والاناعات والأعمات وقاد  ققات وفاورات    

                             (  بنياو  دولار بف اال إدار     81                                 ر  والأعمااات الالكترونياة بنبات )                     ان االات القلاا   

        أهميااة    أ             ( فأوضااحا Davenport& Beet                                        المعرفااة الالكترونيااة النا حااة, أ ااا ) 

         ا ظهااور      ا        أواوااي     ا                      تق ااح  ونهااا عنااار EKM)                             إدار  المعرفااة الالكترونيااة )

         الخابر ,          اققاااد                        اققاااد المعنو اات,                              المعرا وال ل لت عد  ت ميات,   د      الاققاا

                                                    الالكترونااا   ااان اااالات اواااق دام المعنو اااات                                         الاققاااااد الرقمااا  والاققاااااد  

                     وأشاااار إلى المعنااافي    (Davenport&Beet,2001:20                               والخااابرات والمعاااارو الأاااار  )

                  أهمياة إدار    أ    (إلى  Snellen,2003:72        و يشام)     ( ,   80  :     0221              نف ت ) دو نيك,

                   القاارار قااادرين                                               ق ااح  اان ااالات هاادفها ةعاال  ق اا ل      ت                      المعرفااة الالكترونيااة  

                                                                                    لنوصااوت إلى الحنااوت ال ااريعة بااالر و  إلى ااا ين المعرفااة لنحااالات المقشااابهة أو   

                                                                                  المعنو ات والبياناات المقعنقاة بموضاو  محادد والاواقفاد   نهاا ا تحنيال وتبوياع         

  .                                      العوا ل وتحديد الأوباب ووضة الحنوت اللان ة

      ان         تق اح         ونياة                                 إلى أهمياة إدار  المعرفاة الالكتر     (Mason,2003:5      وأشار)  

                                  تاسدل بالمنرماات إلى الق اور     أ                                                   الات الوظائف الاق تقاوم بهاا والاق  ان شاانها       

  :        الأت  و                                                         والنمو والحاوت عنفي المي   القناف ية  والقفرد ورياد  الأووا  

                                     الابقكاااار هاااو الاااقفكم بشاااكل                                        الابقكاااار الم اااقند إلى المعرفاااة:  - 8

      و ااع         ياد ,                                               اا  الميا    اان أدوات الا  ا  والماداال اةد     أ        تقناف و 

       و يااف                                وااو  المعرفااة الالكترونيااة,       يااة                           عناافي ا دار   عرفااة هيكن 
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         والعمال                                         ل دعم الابقكار وا بادا  الالكترونا ,   أ             كن رفعت  ن 

  .                                      بشكل واضح ا الاققااد الم قند إلى المعرفة

                     هنااام عااد  محااددات  و      فشاال   لن                       إ  المعرفااة هاا  عاالاأ                   إدار  الم ااا ر : - 0

                                    ث ياام المقوقعااة والعواقااع الباام                                         ومجاهياال وآسااار ياام  رئيااة والأ اادا 

                        لدينا المعرفاة القا اة      ن                                      قاود   كن أ  تولد لنا الفشل إذا   تك

  .                                                والفاعنة بإدار  ه ه المشا ل المرتب ة به ه الأنوا 

                                             لباااارض القعاااارو بأوااااوا  المعرفااااة                                          ق اااااب المعرفااااة المق ااااار :   إ - 1

                                                               الالكترونية بشكل  يد وورية لابد لناا  ان اعقمااد القكنولو ياا     

                         ااااد  ريااا    اااققل                                                     ياااد  والفعالاااة والاواااق دام الأ ثااال لهاااا,   اة

                                                                         وشااا ل  ضااافة المياا   لققنياال الكنااف والااقفكم بالوقاات المناوااع     

  .           الالكترونية   ة            لقاعد  المعرف

                                                            القااااد  يأاااا و  المباااادر  ولاااديهم نرااار  لا قشااااو                       قيااااد  المعرفاااة: - 4

   ا                                             نكو  رؤياا لاواقبلات ها ه الم اارات لننلا      ق                 الم ارات اةديد  و 

                                                     فإلابداعات العنمية والابقكارات المعرفية تدعم  ان قبال              القنريم ,

                                                              ا دار  الحكيمة و  لك القو ت  و ا باداعات العنمياة والمعرفياة    

                                                                     العالمية والق ودم تو هات  اا و الق  ايل لات  ان قبال القيااد  ا       

  .                      ضو  إوتراتيلية المنرمة

        ب ااابع                الالكترونياااة:                                                     رفااة القاااو  الفكرياااة لشااابكة واااو  المعرفاااة   - 5

                                                                                 التر ياا  المقمااااي  فقاااد قاااام المهقمااو  ببناااا  شااابكة  عرفاااة عالمياااة   
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                                                                              ضاااارورية ياااابرات العااااا نين الاااا ين  قنكااااو  الكفااااا   والمهااااار   

                                     وها ا يعاا اعقمااد وتنمياة محاور                                   و شار ة الأووا  الالكترونياة, 

  .                                     فكرل  قعاو   ة عقنية ذات  اقة هائنة

                              فرصااة  اابم  لقوظيااف هاا ا                                          فهاام عناصاار النلااا  الأواوااية:هنام  - 2

                                                                  ا  ار لخن   شاارية أ ثار  روناة وتكياف ودينا يكياة لنمشاارية       

                                                                                         الم ااااقند  إلى اةيااااال القاااااادم  ااااان المعرفااااة هااااا  أواااااوا  المعرفاااااة   

                                                 فالانترنت  ن أهم الابقكارات المرتب اة بالمعنو اات,     ,           الالكترونية

                                                                          ووااو  المعرفااة الالكترونيااة هاا  ال ااو  الااق يااقم  اان الالهااا تاادف    

                                                                       اال لنمشااارية والمواهااع والمنكيااة الفكريااة والأفكااار والااقعنم        ا

  .                                والخبرات ورأس المات البشرل والمعرا

                                                                    المشااار ة ا تشااكيل مجقمااة وااو  المعرفااة الالكترونيااة العااالم        - 1

                                                     لقد أصبح      كمل لمجقمة المعرفة اةدياد فهاو الريباة            اةديد:

        علاقااات                                                                المشااتر ة لقح ااين الفهاام لهاا ا الموضااو ,  اان ااالات بنااا    

                                                يكو  الترابل بين عناصر المجقماة القاائم عنافي     أ                ديد  و قينة, و

                                                                          المعرفااة الالكترونيااة ذات أواصاار تفاعنيااة و قلاادد  لخناا  ا باادا        

                                                                        الالكتروناا  ونقاال تنااك المعااارو بااين عناصاار المجقمااة بهاادو توليااد    

  .                               عرفة الكترونية ذات  ود  أعنفي

               و  المعرفاااااة                     ت اااااور وااااا إ                                                  صااااانة القااااارار الاواااااتراتيل  الأف ااااال:  - 1

            فمان االات                                                         الالكترونية  ا  ليكو  لت الأسر الفعاات عنافي المنرماة,   
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                                                                          العماال المشااترم لق ااوير وفهاام أعماا  وتبااادت المعرفااة ا  افااة أبعاااد 

                                                          لكترونياااة واااوو يقحقااا  فهااام فاااائ  لنق بيقاااات     لا                   واااو  المعرفاااة ا 

                                                          وهنااا وااوو تكااو  المنرمااة ا  وقااة أف اال لاواااذ أل                الكا نااة,

         ند عنافي   ق                            عية النشا ات والقدرات ووو ت     أ                نشاط اوتراتيل  و

  .            قاعد  صنبة

                                             ( فأشااااااااارا إلى أ  إدار  المعرفااااااااة  Laudon&Laudon,2007:431 )             أ ااااااااا

                                                                                     الالكترونيااة أصاابحت  اان أهاام عوا اال النمااو والق ااور ا   ااا ة باارا   العقاال   

    .                          الالكترون  لنمنرمة والحكو ة

          تقاااد ها                ااان اااالات   (EKM                                                 وتق اااح أهمياااة إدار  المعرفاااة الالكترونياااة ) 

                                                                                        الخااد ات والحنااوت لنبنااا  بواواا ة برمجااة المعرفااة والااربل ب ااهولة ولق فيااف         

  (     0282               وأضاو )أبو نيد:   (, htt://translate 2010                         فقدا  إل شئ داال المنرمة )

                                                                             إلى أ  أهمية إدار  المعرفة الالكترونية تقمثل ا قدرتها الفائقة عنافي نقال ونشار    

                                         ل والرااروو الملائمااة وهاا  باا لك وناا                                                المعااارو عاابر العااا   ااين تقااوفر الووااائ  

                                                              هم ا ا بادا  والابقكاار وإعااد  تكاوين المعرفاة الم اافة                     ُ مجقمة الكترون  يُ

  .               وا  افة المجالات

                                                                 إ  إدار  المعرفة الالكترونية لها أهمية  بم  ا ت وير ا دار  العا ة  ن 

          نولو ياا                                                           الات ت هيل عمنية تقديم الخد ات وف  ال ر  الحديثة )اوق دام تك

                                                                              المعنو ات(  ا ياوفر الخاد ات لنماوا ن ب اهولة وي ار ويقلنافي ذلاك ا شاكل         

  ((Zhao,2010: 1    :       بالآت                            الحكو ة الالكترونية والق تقاف 
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                                                                            اواااق دام تكنولو ياااا المعنو اااات لنقعا ااال  اااة الماااوا نين وباااال ر     - 8

                                 عااان الاااروتين وهااا ا ي اااة                                                      الالكترونياااة ذات الاتااااات الفاااائ  بعيااادا   

                                      بموقة قريع  ن الموا ن لقنبية  ق نباتت .       الحكو ة 

                                                                   تقااوم الحكو ااة الالكترونيااة بااالربل بااين الحكو ااات وعمنيااات        - 0

        البرياد                                                            الأعمات  ن الات العديد  ن الوواائل الالكترونياة )الانترنات,   

                                                            الالكترون ( وه  ب لك تكو  قادر  عنفي تقديم ايارات تقنفاة  ان   

   .                                            لنمق نبات ال  نية والمكانية لنشعوب الم قنفة               الخد ات وفقا 

   ة                  إدار  المعرفااا أ                                                                ويق اااح لنبا اااث  ااان اااالات أرا  الكقااااب والباااا ثين بااا 

                                                    أصاابحت  اان الأهميااة ريااث تاادال ا مجااالات الحيااا   EKM)              الالكترونيااة )

                                               القشبيك الالكترون   وت العا  قد أنات الحادود   أ و   ,                  العا ة والخاصة  افة

                                                                ق ية الأفراد والمنرمات القواصل ب اهولة وي ار  اة تاوفر وارعة                   اةبرافية و ي 

                                                وتحقاا  لنمنرمااة النمااو والق ااور ونياااد                                            تحقياا  الهاادو و افاا  القكاااليف,   

  .                 إلى تحقي  الرياد                      الحاة ال وقية وصولا 

  :   Electronic Information Sources                          مصادر المعلومات الالكترونية     :     خامسا

 Concept and Importance               المفهوم والأهمية    . أ

              (   اققرا  Electronic Sources                                 لقد أصبح  ا نح الماادر الالكترونية )

                     ( ويعا ه ا الماا نح,     م    8111                                        وواضح الاوق دام ا نهاية القر  الماض  )عام 



 المعرفة الإلكترونيةالأول: الفصل 

01 

                                                                     عية الوسائ  والنقاأ الفكرل المقا  بشكل الكترون  بب  النرر عان  بيعاة   

  .               و ريقة إتا قت

                                               ( بأنهاااا, تناااك المعنو اااات الاااق ياااقم       10  :     0221        ):ااادل,                  فقاااد عرفقهاااا

   .                             ( باوق دام الحاووب و نحقاتتDigital                    اوتر اعها بشكل رقم  )

                                                  بأنهاااا, عياااة الوساااائ  الاااق لهاااا شاااكل      ة                     المااااادر الالكترونيااا         وتعااارو 

                )قناااااادينيل                                                                                        الكتروناااااا  ويااااااقم الوصااااااوت إليهااااااا عاااااان  رياااااا  الحاوااااااوب, 

  .   (   111  :     0221       وآارو ,

  :     ألآت                                        إ   اادر المعنو ات الالكترونية ترتك  عنفي   

  .                                                          * يقم القعا ل  ة الماادر الالكترونية  ن الات الحاووب و نحقاتت

                                                                     * القعا ل  ة  اادر المعنو اات الالكترونياة بشاكل محنا   باشار   ان       

                       الات الووائل الالكترونية.

         غ  اال                                                              * تكو  الماادر الالكترونية  قا ة بشاكل مجاان  أو لقاا   بنا    

  .                أو اشترام  فراد

  .                           قارنة بالماادر الققنيدية     عد                                * تكو  لنماادر الالكترونية   ايا 

                                                                                * لقااد أساارت تكنولو يااا المعنو ااات عناافي  اااادر المعنو ااات  ثنمااا أساارت   

                                                               عنفي  يا  ا ن ا  المعاصر, واوقمرت بققديم الفر  الثميناة لمرا ا    

                                الخد ة وروادها و  ع ا قيا اتهم .
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                         مصادر المعلومات الالكترونية    إلى             أسباب اللجوء   .  ب

                                                    عنفي المسو ات المعنية بجمة وتهيئة المعنو اات ال اريعة,                     لقد أصبح ل ا ا   

                                                                    أ  تنلأ إلى ال ر  الحديثة لقحقي  الهدو وهنام عد  أوباب دعت إلى اعقمااد  

               )قنااادينيل ,                              و كااان توضااايحها  اااآلات :                                     ااااادر المعنو اااات الالكترونياااة,

  .   (     118  :   21  02         وآارو ,

        ت اااعد     إذ    ( : Control )                                                  ال ااي ر  عناافي الكاام الهائاال  اان المعنو ااات    - 8

                                                                         النرم الحاووبية  ن ال اي ر  عنافي الكام الهائال  ان أناوا  المعنو اات        

  .                                                   وا نها و عاةقها بشكل ي هل عمنية الاوتر ا  عند الحا ة

              (: ا الأفكااار Interactivity                                             تبااادت المعنو ااات والقحاااور والقفاعاال )     - 0

                                                                                      والمعنو اااااات : المشاااااار و  ا عمنياااااة النشااااار يقباااااادلو  المعنو اااااات    

                                                                            والحااوارات  اان ااالات الاتاااات والمعنو اتيااة عاان  رياا  ووااائل النشاار    

  .                      الحوار الثقاا عن بعد(                           الالكترون  ) نقديات الاتاات,

                    ( : تعاا إ كانيااة  Mobility )                                       ال ارعة ا تحرياك المعنو ااات ونقناها       - 1

                                           لنشاار الالكتروناا   اان  كااا  إلى أااار                                      نقاال المعنو ااات عاان  رياا  ا   

            ب رعة وي ر.

    (:Convertibility                                               إ كانية القحويل  ان ووايل الكترونا  إلى أاار)    - 4

                                                                           وتعاا القاادر  عناافي نشار المعنو ااات عاان  ريا  النشاار الالكتروناا   اان    

                                                           وويل محدد إلى وويل آار  ثلا)القحويال  ان الشاكل الالكترونا      

  .               الأقرا  المدمجة(                                عنفي الانترنت إلى الشكل الني رل عنفي 
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                               أ  البيئاة الأواواية اةدياد         إذ  :  (Globalization                   الاافة الكونياة )    - 0

  .                                                      لننشر الالكترون  وووائل الاتاات والمعنو اتية أصبحت عالمية

                                                                      لا يو ااد تحكاام عناافي تبااادت المااوارد: ويعااا الااق نق  اان  ر  يااة    - 2

                                                                               ا عااالام والاتاااااات والقحااااوت إلى اللا ر  ياااة عاااان  رياااا  الأقمااااار  

          الاناعية.

                        أ  الكاام الهائاال  اان      إذ                                             الماااادر الالكترونيااة عا اال ت ااور  عاارا:     - 1

                                                                     المعنو ات ت اعد عنفي القحنيل والاوقنقاأ الا ل يقاود إلى المعرفاة وها      

  .                                                  تقيح الفرصة أ ام البا ثين لنكشف عن المقبمات اةديد 

                            المااااادر الالكترونياااة   إ                                      قااال ا الوصاااوت إلى المعنو اااات :   أ        هاااد   - 1

                                                                        شاار الالكتروناا  يااوفرا  ال اارعة العاليااة ا الانجااان  ااة ضااما            والن

  .                                  اةود  العالية والكفا   وبأقل  هد

                                الاانرم الحاوااوبية الااق        إذ أ                                          الاانرم الحاوااوبية لا تعااان  ا رهااا :    - 1

                                                     وينااة لا تعااان   اان ا رهااا   قارنااة بالاا ل           لماادد                    كاان اوااق دا ها  

  .            في المعنو ات                                          يعانيت ا ن ا  وهنام دقة  قناهية لن ي ر  عن

                                 أنواع مصادر المعلومات الالكترونية:   .  ج

               المكقبااااة  أ                                                                         هنااااام عااااد  أنااااوا   اااان  اااااادر المعنو ااااات الالكترونيااااة و 

                 تكاو  ها ه    أ                فمان ال بيعا             المااادر                                   الالكترونية ه  الحاضنة الرئي ة لقنك 

  .   (   421  :     0221                                      الماادر  قوفر  و الات :)قندينيل ,وآارو ,
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                                    (: وهاا   اااادر اندادت  واقعهااا     E-Books )                      الكقااع الالكترونيااة   - 8

                                                           عنفي الانترنت وتقوم بققديم الناو  الكا نة  ة روابل لنناشرين .

                              والاق تاأت  بأصاوت ورقياة        :E-Periodicals) )                    الدوريات الالكترونية  - 0

  و  أ                                                                   أو أصل الكترون  فقال وتقادم ااد اتها  ان االات قواعاد بياناات        

  .                            ن الات  واقعها عنفي الانترنت

                                 ( :انقشاااارت عاااابر الانترناااات  (E-References                        را ااااة الالكترونيااااة    الم  - 1

  .                                                          بديل لنكثم  ن المرا ة الورقية بإ كانيات و  ايا الكترونية

                 (: بااادأ هااا ا E-Theses& Dissertation                                   الا ااااريح والرواااائل اةا عياااة)   - 4

                                                                           النااو   اان الماااادر بالقكاااسر بشااكنت الالكتروناا  عاابر شاابكة الانترناات   

                                                        ا تعودناا عنياة  ان االات ااد ات قواعاد البياناات                          ناو   ا نة بعد  

  .         العالمية

                                                                           قواعااد البيانااات العالميااة عناافي الخاال المباشاار: وهاا  الآ   اان أ ثاار     - 0

                                                                     الماااادر الالكترونيااة اوااق دا ا ا المكقبااات لم اااعدتها ا تووااية     

                                                                                 اااد اتها  اان ااالات إتا قهااا لنعديااد  اان البحااوث ووقااائة المااستمرات         

  .                             ا ة إلى اققنائها داال المكقبة                      والوسائ  والاحف دو  الح

                           ( : وهاا  القواعااد الااق  In-House DBs                                قواعااد البيانااات الداانيااة )   - 2

                                                            تقوم المنرمة بقاميمها   ع  ا قها وتقا  لا قا عنفي الخل المباشار  

  .                عبر شبكة الانترنت
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                                        ( فأشار إلى  اادر المعنو اات الالكترونياة        801   :      0282              أ ا)نور الدين,

  :       بالات 

                            (: وهاا  تحااول مجموعااة  اان Magnetic Desks )           الممبن ااة        قاارا   الأ  - 8

  .                  وم الموضو  والمحقو  أ         المادر و أ              المعنو ات  نها 

   وم  أ     ي  ر     إذ    (:On Line                                الدوريات الحكو ية عنفي الخل المباشر)  - 0

  .                                     وم الدورية والقفاصيل وعنوا  الوسيقة أ   سم     أ   هي    أو     ا                المسلف فردا 

     واام  أ            (: ويق اامن E-Mail )            الالكتروناا                                المعنو ااات عاان  رياا  البريااد   - 1

  .                          ريخ إروالها وعنوا  الانترنت أ  وت                       المرول وعنوا  المعنو ات

                                                                وي قنق  البا ث با   اادر المعنو ات الالكترونية ه  عبار  عن الوسائ  

                                                                                  الالكترونية أو المعنو ات الاق ياقم الحااوت عنيهاا الكترونياا, و ان سام القياام         

                                                وا نهااا والااق  كاان اوااتر اعها عنااد الحا ااة                                    بقبويبهااا  وت االينها وتنريمهااا 

                                                          مثينقهاا  ان المااادر الققنيدياة, وقنيناة القكنفاة                  ووققاا                         إليها ولا تق نع  هدا 

  .                                                و كن الوصوت إليها ب رعة وبكميات  بم  وا أل وقت

 Electronic Knowledge Diminutions:                        أبعاد المعرفة الالكترونية     :      سادسا

      وهاو                                ا نح وو  المعرفة الالكترونية,   م    0228        ( ا عام Devise      أ ن  )

                    ويق ااح ذلااك  اان                                                                باا لك يشاام إلى المكونااات الأواوااية لنمعرفااة الالكترونيااة,  

      الأت :   ( 0 )       الشكل
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 (  5شكل)  

 (Davise,2001المعرفة الالكترونية  ن و هة نرر) وو 

Source: Davis, Bryan,"The Kaieterur for Knowledge 

Management , eKnowledge Markets, 2001, p 6 . 

                        ت ااهم بشااكل  باشاار       ُ   الااقُ                                              ياابين الشااكل هاا ه المكونااات )الأبعاااد(       إذ

   (     424  :     0221      )نجام,                وقاد اعقماد                       المعرفة الالكترونياة,          وانقشار           وفاعل ا نمو 

                       الاااقعنم الالكترونااا ,                        المنكياااة الفكرياااة,   ,                                          نهاااا أبعااااد : رأس الماااات البشااارل 

         الشاكل                  ماا يوضاحها                                                        بوصفها الأبعاد الرئي اة الاثلاث لنمعرفاة الالكترونياة     

       الأت :    ( 2 )

 

وو  المعرفة 

 الالكترونية

رأس 

 ات  

البشرل

 الموهبة

المنكية 

الفكر

 نقلات 

 المعرفة

القعنيم 

الالكتر

 ون 
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  (6شكل)

 الثلاث لنمعرفة الالكترونية الأووا  الرئي ة

Source: Davis, Bryan The Kaieteur Institute for Knowledge 

Management ,e-Knowledge  Management,2001,p 8. 

                                                                                        هاااا ه الأبعاااااد   تكاااان لققااااوم بالعماااال إلا  اااان ااااالات تكنولو يااااا    إ

       العديد                                             البعد الرابة ذات الأهمية الكبم , وقد تناولت                    الاتاالات الالكترونية,

  ( Senn,1998:14 )               و ااااااانهم                            ا هااااااا ا المجاااااااات                                              ااااااان الكقااااااااب و الباااااااا ثين  

  (   40  :     0220                                        ( و)قناااااااااديني  و اةنااااااااااب , Krajewski&Ritzman,2004:513  و)

                        وواايقم اعقماااد هاا ه     (   010  :     0221                   )العناا  وآااارو ,    و   (  02  :       0220           و)النلااار,

                                                                            الأبعاد الأربة ا اةانع الق بيقا   ان الدراواة والاق  كان توضايحها  ماا        

      يأت :

 

 رأس المات البشرل

 المنكية الفكرية

 القعنم الالكترون 
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  :Human Capital                 رأس المال البشري     :          البعد الأول

  :Human Capital Concept                       مفهوم رأس المال البشري     . آ

                                                             شهدت العقود الثلاسة الأام   ن القر  العشرين ت ورات وتبمات  بم  

                                                                                  ا الفكاار القنريماا  نقيلااة لاوااق دام القكنولو يااا المق ااور  وظهااور اققااااد   

          إلى نجاااا            وينرااار                         ا الاققاااااد العاااالم ,   (  Knowledge Economic           المعرفاااة )

                                كمياااة أو نوعياااة ا نقااااأ,   ب                                                         المنرماااة بنوعياااة المعرفاااة الم اااق د ة و فا تهاااا لا  

                                                                       و  لك التر ي الواوة عنفي القدرات العقنية لنعنار البشرل  ماا  اا ت بات    

                                               ( و مااا أوضااحت هاا ه الدراوااة بااا  ا دار   Yakhelf&Morling,1999         دراوااة )

                                                                   قابنيات المعرفياة لنعناار البشارل عناد ا يو اد مجقماة  عرفاة,                   وتر   عنفي ال

    إذ                                                                                   وبالقال  فاا  المنرماات أصابح  ال اهقما هاا التر يا  عنافي القادرات العقنياة          

                     وهاو عا ال أواوا       Knowledge Worker                                 ظهر عنار  هم و هو صنا  المعرفاة  

   و              عناد ا تكا           لاوايما                                                   لنمو وت ور المنرمة وإ اد   ا ة واوعة لها ا ال او  و 

                                                                     المعرفة  ن الات ووائل الاتاات المق ور   ثل الانترنت وتكنولو يا المعنو ات . 

                                            ( بأنااات المعرفاااة والمهاااارات والقااادرات Westphalen,1999:10                فقاااد عرفقااات)

                                                                        والكفا ات والخاائق الق  قنكها الأفاراد أو فئاات  ان الأفاراد المكق ابة      

                      إلى انات عباار  عان       (  Bonits,2000:12                                        الات  ياتهم العمنية ا ا نقااأ, وأشاار )  

                                          المعرفة ال منية ا عقوت العا نين ا المنرمة  .
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                   )ياام الماديااة( ا                                                                عااد رأس المااات البشاارل  اان المو ااودات ياام المنمووااة       ُ ويُ

                                     ( باا  العوا ال يام المادياة ها       Hichner,2003:666                        المنرمة  يث أشار إلى ذلك )

                                     ال اانة والخااد ات أو تااوفر  نااافة                        أو ت ااقعمل ا إنقاااأ    هم     ت اا                ُ       تنااك العوا اال الااقُ 

                               ل فراد أو الشر ات الم ق د ة لها.

                                                          ( إ  رأس الماات البشارل, هاو الا ل يعابر عان القيماة        Daft,2003:2         ويار  ) 

  .                             كانيات والق  قنكها العا نو                                      الاققاادية لنمعرفة والخبرات والمهارات وا 

   ات                             بأناااات  عرفاااة و هااااار             فأشاااارا   ( Bohlandr&Sherman,2004:20   )         أ اااا 

                                                   وقدرات العا نين الق ت يف القيمة الاققاادية لنمنرمة .

                                                                والات العقد الماض  و ة الانقشار الواوة للانترنت فقد أصابح  ال شائ    

                                            أصبحت وظائف المعرفة وظائف الكترونياة و ا لك      إذ    (, E )     صمل            الكترونيا 

   ة                                                                              عمنياتها أصبحت عمنياات الكترونياة و نهاا إدار  الماوارد البشارية الالكترونيا      

( Coronos&Olive,2005:21. )    

                        رأس الماات البشارل    أ    إلى   (Dutsch Bank Research,2005             وأشار تقرير )

                                                                   والقاادرات والمهااارات والخاااائق الأااار  المقل ااد  ا الأفااراد أو                    هااو المعرفااة 

  .                  الفئات  ن الأفراد

                                                                                    يقمثااال رأس الماااات البشااارل بالمعرفاااة الاااق  قنكهاااا ويولااادها العاااا نو     و

  )                                      وعرفااااة إدفين ااااو  و ااااالو     ,              الابقكااااارات و          الخاااابرات  و    رات                     ب اااامنها المهااااا 

Edvinson&Maloneو عرفااااة العااااا نين ا            ااااابرات,  و                            ( بأناااات مجموعمهااااارات                         

     ( .      028  :     0221     )نجم ,        المنرمة
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                              ( انت ا  كانيات والقدرات الق 1 1  :       0221                       وعرفت )الخ يع والمعا يعت,

             ال تاوفم    أ              ا نقااأ  ان                                                       هم ا إنقاأ ال نة والخد ات وت هم ا القحفيا  عنافي   ُ تُ

  .                                        ا شبا  لنريبات والا قيا ات الم قنفة  افة

                رأس الماااات  أ                    ي اااق نق البا اااث                    الآنفاااة الااا  ر            المفااااهيم               و ااان اااالات

                                                                                   البشااارل هاااو مجموعاااة المواهاااع والقااادرات والخااابرات والكفاااا ات والأفكاااار   

        اناات  أ                                                                          ا بداعيااة الااق صمنااها الأفااراد   اقااات  ا نااة ا عقااولهم وااوا        

    إلى                                                 ت هم ا تحقي  المي   القناف ية لنمنرمة والوصوت بها        ُ  كق بة وُ   م أ      ف رية 

         الماوارد             وباإدار                                                          در ة الاققااد المعرا وباوق دام أف ل ال رائ  القكنولو ياة  

                شرية الالكترونية. ب  ال

 H uman Capital Importance:                       أهمية رأس المال البشري     . ب

                           وااائر الم نوقااات و عناات                         رم ا ن ااا   اان دو                      َ        إ  الله واابحانت وتعااالى َ اا 

           عمالات,              و  اورا              نقلاا                                                انيفقت ا الأرض لما صمل  ن  ي ات لعنت عناارا  

                                                                                 وهو  قنك العقل وه ا  اا  يا ه عان بقياة الم نوقاات, وأ اد القارا  الكاريم         

                                                         ترهر أهمية العنار البشرل, و ان هناا تق اح أهمياة رأس         إذ              عنفي ه ا اةانع 

                                                        بع الدور الا ل يقاوم بات ا ن اا  ا تهيئاة وتقاديم                               المات البشرل ا المنرمات ب 

                                    ت اهم ا تع يا  قادر  المنرماات ا                                         ُ وتنفي  الأفكار والمبقكرات اةديد  والقُ 

                    لها ا الالااه فاا                                                                النمو و وا هة  ق نبات البيئة الداانية والخار ية, وتأ يدا 

       ل  ان                                                             عد أهام عناصار إدار  المعرفاة  ونات الأوااس الا ل تعما                      ُ العنار البشرل يُ

                                                                         الالت المنرمة عن  ري  الاوقفاد   ن الخبرات والمهاارات المعرفياة الاق صمناها     
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                                                                                           الأفااراد و اان الالهاام تنققاال المعرفااة الفرديااة إلى المعرفااة المنرميااة, والعناصاار         

                                                                               البشرية هم صنا  القرار الا ين يقو او  ينا  المعرفاة الالكترونياة  لا    ان        

    ( .  10  :     0220               عمنهم )الكبي  ,

                                            إلى أ  رأس المات البشرل هو محدد  هام  ادا      (Marshall,2005:1      ويشم )

                                                                   لنققدم الفردل والا قماع  وت داد أهمية ا ظل اققااد عالم  تناف   و ثيف 

                                                                                       المعرفاااة, وا  الماااادر الأواوااا  لنقح اااينات ا نقا ياااة هاااو إ ااالات الأفكاااار     

       قااادم           يعقماااد ت    إذ                                                                            والمهاااارات والمعرفاااة محااال الماااوارد ال بيعياااة والعمااال الفعنااا ,     

                          لن اااد ات أ ثااار  نااات                      وأصااابح  اااادرا    ,                                        المجقمعاااات والااادوت والمنرماااات عنيااات

                                                    توا اات الاادوت  ر نااة ت ااور باادا فيهااا العااا     إذ                              لن اقااة ا نقا يااة الماديااة             ااادرا 

   ا                                                                                        يقحااوت  ااو اققااااد المعرفااة الماابا عناافي  ااوارد بشاارية تقنفااة  ثاال  هندوااو      

   .        الحاوبات   ا                 الالكترونيات و اممو

                                     أ  الله وابحانت وتعاالى ذ ار أصاحاب        إلى   (     48 :      0222            و أشار )صالح,

                                 ( وااور  وهاا  تشاام إلى أهميااة      41                     آيااة  ونعااة عناافي )   (    28                      العقااوت والألباااب ا )

             وها   يا                                                         عان  ريا   نعماة العقال و ان الالات الاقفكم,                             الدور ال ل يسدونات, 

       فهااو                                                                                    قلاادد  اوااق ا   عهااا رأس المااات البشاارل أ  يكااو  رائااد ا بااداعات,        

                                                                                          بقكااار وصاااانة ا  ااال المياااادين ولم قناااف العااااور و اااا نلا رااات  ااان تقااادم   

                                                                تكنولو   والانقشار الواوة للانترنت  ا هو إلا نقاأ رأس المات البشرل .
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 - :  Human Capital Components                       مكونات رأس المال البشري    . ج

           المكوناات                                      رأس الماات البشارل يقكاو   ان         إلى أ                        تشم الأدبياات ا دارياة   

      تية :  الآ

 Human Knowledge:              المعرفة البشرية  .  8

                                                                    البا ثو  إلى أ  نهاية القر  العشرين هاو الرهاور الحقيقا  لنمعرفاة           أشار

                    ات لااد  المنرمااات            ِّ      ال االا  الفعِّاا       هااو                                                     وقااو  المعرفااة وصاانا  القاارار وهاا ا الرهااور   

                                         وهنام فر  بين ال ل يشبل الاققااد المعرا وبين                           لنوصوت إلى اققااد المعرفة,

                                         فاا  الأوت يعقماد عناافي صاا ع المواهااع                          الاققاااد الاااناع ,    في            يعقماد عناا        الا ل  

                                 يعقمد عنفي صا ع رأس الماات وعنافي         الآار     أ                              والعقوت العنمية والمهارات ا  ين 

                    ل الحاوت عنفي الأ ر. أ                    العا ل ال ل يعمل  ن 

                                                     المعرفاااة هااا   ااان الماااوارد ا واااتراتيلية     أ     ( إلى Duffy,2000:59         وأشاااار)

          إ  تقادم    ,                                              تحقي  المي   القناف ية عبر توفمها القيمة لن بائن                 لنمنرمة وتقود إلى 

                                      فكنماا  انات تناك المجقمعاات تمقناك                                                 المجقمعات اليوم هاو قاائم عنافي المعرفاة,    

     بر. أ                      بر تكو   ق ور  بن بة  أ       عرفة 

                              والققنية ه  العا ال الم ااعد      ,                   واس  ل عمل ا المنرمة أ             إ  المعرفة ه  

               ااد أنااوا    أ       تعااد        افااة                بااقااصاااتها                                             أنهااا تمثاال الق بياا  العنماا  لنمعرفااة        إذ

         وا   اا                                                      واس و ود الققنيات ا عا  اليوم هو الماورد البشارل,     أ       إذ أ          المعرفة,

                                                                                           نااراه اليااوم  اان ت اااور تكنولااو   وتفاارد  نرماااات عالميااة ذات  عااة وشاااهر         
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                وقاد و تنااوت     ,  ل                                                      واوعقين  ا هو إلا  ن الاصة أفكار وإبداعات الماورد البشار  

  .              ا بداية المبحث        المعرفة          فاهيم

  :Skills   Human                 ألمهارات البشرية     . 0

                         ( والااق تعااا الققنيااة Techno                                              اشااققت  نمااة المهااار   اان الاواام ا يرياا  )

                                                                        وهو  ا نح ي قعمل ليشم إلى المهار  الق و ت ويرها عبر القادريع والقعنايم,  

        يقمياا             بشااريا                                       بيئااة الأعمااات يق نااع  ااوردا                                           إ  الااقبمات الم ااقمر  ا الققنيااات و  

                 أصابحت المهاار        إذ                                                     بالمهارات الق  ن الالها ي ق ية القعا ل  ة تنك المقبمات,

                  وقاااااااااد أورد                                                                  ااااااااان  كوناااااااااات رأس الماااااااااات البشااااااااارل,                  هماااااااااا                   عناااااااااارا 

( Ivancevich,etal,1997:17 تعريفااا )                 لنمهااار  بأنهااا القابنيااة أو الكفااا   لانجااان                                                   

              المهمة المحدد  .

                                            ( فأشار إلى أنوا  المهارات الق تحقا ها ا دارات Nickiles,2002:24     أ ا )

                                  المهارات الفكرية و هارات العلاقاات                                        بم قنف   قوياتها وه  المهارات الققنية,

                                                                                 ا ن ااانية وا  الحا ااة إلى هاا ه المهااارات وقنااف بااااقلاو الموقااة ا دارل داااال  

                                  لنمهارات ا درا ية واةوهرية أ ثار                                       المنرمات الم قنفة, فا دار  العنيا تحقاأ 

                                                              ونهاااا تحقااااأ إلى تناااك المهاااارات ا  را ااال الاااقفكم                                  ااان المهاااارات الفنياااة, 

                           القدر  عنفي إقا ة العلاقاات                                 القدر  عنفي الق  يل الاوتراتيل ,            الاوتراتيل ,

      أ ثر                                                 أ ا ا دار  القشبينية فإنها تحقاأ إلى المهار  الفنية                       ا ن انية  ة العا نين,

                                   ا دارات الووا في فاا  الحا اة     أ       ا  اين                                قيا ها إلى المهار  ا درا ية, إ    ن 

                                     المهاارات الاق  قنكهاا الفارد      إ و                                        فيها تكو   ق اوية ركم  بيعاة عمناها,  
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                      أواس القفكم وا بادا         لأنها                 ه   همة لأل  نرمة                   قوياتها  افة و        أنواعها  ب

  .         المنرمات                                   أ  بملمو   هارات الأفراد تقكو   هار      إذ        ا العمل 

  : Human Capabilities                القدرات البشرية  .  1

                                                                        الماااوارد البشااارية   اااا ة واواااعة ا راااوث ودراواااات الكقااااب              ا قنااات

                                                                           والبا ثين وذلك لأهميقها ودورهاا الرئي ا  ا روام وو ايل وتنفيا  وياواات       

          إ  تحقيا                                              إلى تحقي  المي   القناف ية وريااد  ال او ,          وصولا                  وبرا   المنرمات,

     عمدت     إذ                                                         القناف ية ا المنرمات يعقمد عنفي  د  توفر القدرات البشرية,      المي   

                                                                             المنرمات إلى إنشا  إدار  ااصة تعقا بالقادرات البشارية وتعمال عنافي المحافراة      

                              اااة الراااروو البيئياااة                                               عمنياااات تحاااديث المعنو اااات تماشااايا                           عنيهاااا  ااان اااالات 

      فهاا        ِّ   لقاد عرِّ          قياف(,     القث   ,           القادريع    ,                                          والق ورات القكنولو ية باعقماد )القعنايم 

( Daft,2001:4         بأنها مجموعاة شاا نة  ان المهاام والنشاا ات ا دارياة الاق تهاقم )                                                                        

           إ  قاادرات                                                                            بااالقوظيف والق ااوير والقحفياا  والمحافرااة عناافي  القاادرات البشاارية,   

     أ    إذ                                                       )القدرات البشرية(ه  إ اد  أهام أولوياات المنرماات,                     رأس المات البشرل

                             وهناام عاد  أواباب أشاار                         القدرات البشارية,                               فا تها ترتبل بكفا   وفاعنية 

  :                                     ( للاهقمام بإدار  الموارد البشرية وه   Dafte                              إليها الكقاب والبا ثو  و نهم )

                          يعقمااد عناافي قاادرات رأس             وتقنيااا              واققااااديا                                 * إ  تقاادم المجقمعااات عنميااا 

              المات البشرل .

                                   لبشارل لانجاان المهاام بكفاا     ا                                         * تمثل ال اقاة الاق  قنكهاا رأس الماات     

          لنمنرمات.         هما               عالية عا لا 
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                                                                  * القدرات البشرية )قدرات رأس المات البشرل(ه   لار الأوااس لققادم    

              ونمو المنرمات .

                                                                                  * رأس المااات البشاارل هااو  ااورد أواواا  لنمنرمااات الااق ت ااعفي دائمااا         

                                                  لق ويره ولقحقي    قويات أعنفي  ن ا بدا  والابقكار .

                                لبشارية لهاا دور فاعال ا نماو                                              ي ق نق البا ث  ا تقادم باا  القادرات ا   

                                                                                      المنرمااات والوصااوت بهااا إلى المياا   القناف ااية  اان ااالات الأفكااار والااروا الااق   

                                                          )رأس المات البشرل( لق وير أو إنشا  فكر   ديد  أوعمل  دياد                يقد ها الفرد

       اااات           وأاار                                                              ولأهميقها فا  المنرمات أفردت إدار  ااصاة باالموارد البشارية    

              ة الالكترونية .                    دار  الموارد البشري

  Intellectual Property              الملكية الفكرية  :             البعد الثاني

                                                                  أ  المنكية الفكرية ا عار الاناعة وقناف عنات ا العاار الرقما ,    

              و ااودات ياام   الم       و ااة                                                             أنهااا تقعا اال  ااة المو ااودات المنمووااة ا عااار الاااناعة    إذ

           س لنحالااة                                          وتقولااد صااعوبة  اابم  ا تحديااد القيااا                                نمووااة ا العااار الرقماا ,

  .         الثانية

    :Concept        المفهوم     أ. 

       الكقاب       أرا                                                تعددت  فاهيم المنكية الفكرية ر ع  بيعقها وااقلاو 

                             المنكيااة الفكريااة هاا    أ    إلى   (Jones,1996:14              فقااد أشااار)    ,       ولهااا           والبااا ثين 
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                                                 شااكالها البااام  نمووااة إلى ا شاااكات الأ ثااار    أ                                   ال ااع  لقحويااال المعرفااة  ااان   

                         ثنة برأس المات الفكرل .         تحديدا 

                                  أنها  نكية يم  نمووة أنشأت  ن قبل    (  Johniston,1997:148    ها )   ِّ وعدِّ

                                    قوقهاا القلارياة, وو اة المنكياة      لح           لقانونياة   ا                            أفراد أو  نرمات تحت الحماياة  

                                               لشاروط المعاهادات الدولياة الاق تحما  تناك                                      إلى قوانين وضوابل وو ة أي اا  

          العلا اااة                                    المنرماااات, وا مجاااالات النشااار,                                          المنكياااة  فردياااة  انااات أم  قاااو  

        لقاميم.    ة وا       القلاري

                                                                 إ  المنكية الفكرية  كن أ  ترهر ا   اابات المنرماة و ي انيقهاا ا    

                    العلا اة القلارياة                                                                       الة إذا  انات محادود  وقابناة لنقيااس  ثال بارا   الاااترا ,       

  لا     إذ                                                           لا ترهاار ا قيااود المنرمااة و  اااباتها  ثاال الثقااة,                             وهنااام  نكيااة أااار  

                                                                                    كن قياواها ولكنهاا ترهار  ان االات  عرفاة ال امعة العالياة لنمنرماة لاد            

                    وها ا يعاا أنهاا                                                                  أل إع اا  الثقاة  ان قبال ال باو  بالمنرماة وااد اتها(                  ال بائن )

               ذات  عة  يد  .

            ابقكااااار                                   المنكيااااة الفكريااااة هاااا    إ  (    110  :     0221              )ال يااااادات,          وياااار 

                             الااقياار باين تشاارم ها ا           ذلاك     د              لنمبقكار بعا                    سو اة, ويعاود                  قنكت فرد أو

  .             بأواليع  عينة          اوق دا ت                                     الابقكار ررية  ة الآارين أو ضبل وتنريم 

             رأس الماات,                             عنفي الأصوت المادية  ثل الأرض,         قائما                       ا  الاققااد وابقا 

                                                                       المعدات و ن سم انققل إلى الاققااد الرقم   ة تبم  ابم ا أوال الاققاااد,   

       و اا                          ن الأصاوت المادياة,                                             ا ت الأصوت الفكرية ا الاققااد اةديد بدلا     إذ



 المعرفة الإلكترونيةالأول: الفصل 

21 

                                                                                  ق ا  الخد ات المرتك  عنافي المعرفاة ولايل عنافي العا ال اليادول أو الآلاة وإنماا         

                  ( ويشام ا  كاا         002  :     0221    )نجم,                                 المعرفة والبرمجة  أدا   عرفية ذ ية

                    موعاااة المعنو اااات                               نكياااة الفكرياااة بأنهاااا مج              ِ    ( إلى تعرياااف الِم   024            آار)صااافحة 

                         ا  كوناتها الرقمية  ماا                                           والمعارو والعلاقات والخبرات الخاصة ا المنرمة,

                                          واقااة الاوب و برمجياات الق بيا  وهاا                         شابكات أعمالهاا,                         ا قواعاد بياناتهاا,  

                       القعا اال بهااا عناافي        , إذ                                                    ا تكااوين القاادر  الداانيااة والخار يااة لنمنرمااة      هم    ت اا

  :                                                      شبكة الانترنت والأعمات, ويكو  ه ا القعا ل ا  انبين أواوين

                             الانترناات وشاابكات الأعمااات       إذ                                          *  اا  النشاار الرقماا  أو الالكتروناا :    

                                                                          وقواعااد البيانااات وبرمجيااات الق بياا  لنمنرمااات تاادال ضاامن النشاار   

  .          الالكترون 

           لأعمات مجالات                                             * نقل المعنو ات :  كن أ  تكو  شبكات الانترنت وا

                                                                            واواااعة لقباااادت المعنو اااات وعقاااد الاااافقات و ااا لك الحااااوت عنااافي  

  .                               التراايق بمكونات المنكية الفكرية

                                              ( فأوضح بأنهاا  ناق   نماوس لنقااأ فكارل         814  :     0282               أ ا )نور الدين,

  لا             أو  نقلا        ارا ا   أو           أفكارا     أو        ااتراعا                                 ه ه المنكية الفكرية ووا   انت  أ و

  .                                   ارو  لنحاوت عنفي  نافة دو  إذ   نت                  ون أ  ي ق د ت الآ

                                                      المنكيااة بأنهااا مجموعااة  عنو ااات و عااارو وااابرات              فاااهيم              وتوضااح لنااا 

                                                                                المنرمة الق تحق  لها القادرات اةوهرياة )داانا ( والميا   القناف اية )اار ياا(       

                                                                              واعقماد شابكات الانترنات والأعماات )المكوناات الرقمياة( ا القعا ال ويكاو        
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                                                                اواابة القانونيااة والاتفاقيااات الدوليااة لننشااا ات الم قنفااة                   القعا اال تحاات المح       هاا ا

          لنمنرمات.

  : Importance      الأهمية  .  ب

                                                                         إ  أهمية المنكية الفكرياة ترهار ا  ونهاا  اادر قاو  لاانة الثاروات        

                                                                                             ل فاااراد والمنرماااات, وقاااد ت ااااعفت أهميقهاااا بعاااد دااااوت العاااار الرقمااا          

                           أصابحت المنكياة الفكرياة        إذ                                         واوق دام الانترنت  ة نماذأ الأعمات اةدياد ,  

                                                          وواااينة لحماياااة ابقكاراتهاااا ريااام أنهاااا تميااال إلى           لأنهاااا                            الرقمياااة أ ثااار أهمياااة 

          الانفل ا            ا قشااو                                             لقاد بادأ تناا   الثارو  ا العاا   اة                            المواصفات المفقو اة, 

                                                  أصبح العديد  ن الأش ا   ن  شاهم الثارو  ا العاا        إذ                 القر  القاوة عشر 

                                          ا القر  القاوة عشار ووان ا  بروناادل ا        (,J.D.Rocefeller )              أ ثات رو فنر

                                                         إلا انت  ة العار الرقم  لأوت  ر  يابح الاسر  ا العاا  هاو                   القر  العشرين,

                                                                                     صاااا ع المعرفاااة القائماااة عنااافي المنكياااة الفكرياااة ا عاااار شااابكة الانترنااات  

                            وهااا ا يوضاااح الأهمياااة       (,B.Gates                                                      والأعماااات و ثاااات ذلاااك هاااو )بيااال يياااقل()    

                                                         الفكرية  ة الم البة بإعاد  النرر فيها  ان  دياد وبشاكل                     المقعاظمة لنمنكية 

  .   (Thurow,1997:95 )      دل

                                          ( لقد ظهارت أهمياة المنكياة الفكرياة ا          814  :       0282 , ن       نورالدي     أشار)

                                                                                    الدوت الاق تنماو فيهاا الااناعة و ان االات ا  ااائيات, ففا  الياباا   انات           

                                         % وا الولايااات المقحااد  الأ ريكيااة نماات    82                                  ن اابة نمااو صااناعة الالكترونيااات  
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                               % وها ا يشام إلى دور المنكياة      84                                               الاناعة المقعنقاة بالكفاا ات العنمياة بمعادت     

  .                                كرية ا نمو الاققااد المحن  والقو     الف

                                             ت اياد أهمياة المنكياة الفكارل أصابح       أ                         ن الات  ا ورد أعلاه نلا   

                                                                             نقيلاااة الاااداوت ال ااارية لشااابكة الاتااااالات والمعنو اااات الرقمياااة ا               واضاااحا 

                         ا الاوااق دا ات اليو يااة    م           عنااار  هاا      وهاا                                      مجااالات الحيااا  العا ااة والخاصااة, 

                                                          رماات وبارون الادور الفاعال لقكاوين  عرفاة )قادرات                               عنفي   قو  الأفراد أو المن

                                                                                وهرية( و ي   تناف اية بماا  كان الأفاراد أوالمنرماات بالحااوت عنافي الادور         

                                                       ااة   ااع سقااة ال بااائن وال اامعة ال يبااة وهاا ا              ااقااصااهم                  الريااادل ا مجااات 

                                                     بدوره ووو يوصل تنك المنرمات إلى  ر نة الاققااد الرقم  .

  :Intellectual Property Rights                    حقوق الملكية الفكرية    . ج

                 ااا ت اااق ية                 اابر بكاااثم   أ                                             الأصااوت الفكريااة ا المنرماااات تكااو      أ

           , والأصاوت            أوااليبها                                         بكفا   ا  نقلاتها أو ااد اتها أو  قافي      ت       اوق دا         المنرمة

          علاقاتهاا            فرادهاا و  أ و                   )الارصة وال منية(       لمنرمة ا             تو د ا  عرفة      الق         الفكرية

            لا لك  ان                                         المنرمة وه  فاعنة ا تحقيا  أهادافها,     م         ا  ل أق ا              و عقها تقون 

                                                                                  ال اارورل ا إدار  المنكيااة الفكريااة أ  يااقم تحوياال هاا ه الأصااوت إلى رأس  ااات   

  :   (     011  :       0221    )نجم,  :       تقنفة        أشكالا         وهو يأا       فكرل 

                              ويقحق  ذلك  ن الات عمنية إنشا                                 * تحويل المعرفة إلى  نكية فكرية:

                                            رأس  ااااات فكاااارل  قل ااااد ا المنكيااااة                               المعرفااااة أولا وتحوينااااها إلى 

  .         الفكرية
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                                             ااان اااالات الخااابرات والمهاااارات الأف ااال                                    * تحويااال الأفاااراد إلى  واهاااع:

  .                         قدرات بشرية عالية الأدا     إلى                     لمفراد ال ين يقحولو  

                            يد  لنمنرمة تدفة ال بائن إلى              ال معة اة إ                        * تحويل ال معة إلى علا ة:

                                   عال إ كانياة الشارا   ان قبال                            العلا اة اةياد  ل   أ و                   عاود  الشارا , 

  .     نت     وقت   ال                ال بائن قائمة ا 

                                        وهاا  الخاال المفقااو   اان الاتاااالات                                       * تحوياال العلاقااات إلى شاابكات:  

                                                             لقبادت المعنو ات والأفكار والعلاقات اةيد  وه  تق اور إلى شابكة   

  .        اققاادل              ا إنقاأ  نق      هم  ت                       ُ لنوصوت إلى الفرصة والقُ 

ُ        ت الدولياااة ووُااا                                     وقاااد عقااادت الكاااثم ن الاتفاقياااا                          نت القاااوانين والأنرماااة            

      واضحة                                           المنكية الفكرية وشمنت ه ه القوانين أنواعا        قو                    والقعنيمات لقنريم

                                                                                             اان المنكيااة الفكريااة  ثاال الأواارار القلاريااة وباارا   الااااترا  و اا  القااأليف         

  .   (     814 :      0282                 والنشر)نور الدين.

 E-Learning :                 التعلم الالكتروني      :             البعد الثالث

  : Evolution              لنشأة والتطور ا  .  أ

   :            قاات تعاالى      إذ                                                          لقد أولى الله وبحانت وتعالى أهمياة ااصاة باالعنم والاقعنم,    

چ  چ  چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌ  ڎ  ڎ   ڈ  ڈ  ژ  ژ  ڑ      ڑ  ک  چ 

   .    ( 0- 8   : َ نَ    َ )العَ   م ِّ يِّ ِ رِ          َ  العن  العَ  الله   َ َ  َ دَ َ صَ چک  ک  ک   گ  
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                          هاا ا اةانااع ا المبحااث                                                وقااد ذ رنااا بعاا  الأ اديااث الشااريفة ا    

               وصال ا ن اا       ة              وبق ور الخنيقا                                    و ن هنا ترهر أهمية العنم والقعنم,       الأوت,

      و ان    ,                                                   ن  يث القعنم والمعرفة بفعال الترا ام المعارا    لآ               إلى  ا هو عنيت أ

                )شمااال الااادين    ُ  تَُ     نَااا    َ  وأتقَ    ُ     فاااتُ َ  رَ َ  عَ   :    َ     الأ ااارَ    َ     نااامَ َ  عَ ت                         َ                  ياااث النباااة فاااا  الاااقعنم يعااااَ 

  .   (     012  :     0220       وآارو ,

             ا المنرماات                                  قاد ظهار أوت  اا نح لناقعنم     ف                   مجاات الأدب ا دارل    وا 

                  ا بعنااااااااوا          ماااااااا         ( ا  قابهArgyis&Schon )                         اااااااان ااااااااالات  م       8112           عااااااااام

( Organization Learningو ر ا ال سات ا )                ت : لآ    

                                                                    "هل  ع عنفي المنرماات أ  تقعنم""و نا  ذلاك الوقات وضاعت العدياد       

 ,Fulmer , etal                                                             اان  الدراوااات لقحديااد تعريااف لنااقعنم ا المنرمااات )    

      ا     نموذ  أ              ( و بشكل لريبي Nick,etal       م قدم )    0220          (, وا عام 1998:337

                                                                                        اان الااقعنم الاا ل يو اات بشااكل أواواا  ودقياا  أصااوت الااقعنم عناافي سلاسااة        

  ,                              المجموعاااااااة والمنرماااااااة                                                                       مجرياااااااات لنقحنيااااااال عنااااااافي   اااااااقو  الفااااااارد,   

                                                    ( إلى أ  القعنم القنريم , هو عمنية القفاعل المقكا ال      0221         وأشار)نجم,

َ                                                              حَفَ  بالمعرفة والخبرات والمهارات اةديد  الق تسدل إلى تبم دائم ون بي   ُ  الُم  َ

  . (  00  :     0282                      ات )الببدادل والعبادل,                    ا ال نوم ونقائ  الأعم

                                                                                    وعناااااد ا أاااااا ت المنرماااااات باااااالقحوت  اااااو المعرفاااااة الالكترونياااااة  

      وهاا                                                                      وا ق اابها أصابحت تنااك المنرماات تادعفي بالمنرمااات الالكترونياة,     

                                              الق تمارس عية نشا اتها الكترونيا, وت ق دم شبكات             تنك المنرمات 
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                                                 عندها أصبح القعنم الا ل تماروات تناك المنرماات                         الاتاالات الالكترونية,

  .   (   120  :       0282               )الدورل وآارو ,             الكترونيا           تعنما 

                                                             والقعنم الالكترون   ديث الرهور إلا أ  الق ورات والقف ات النوعية 

                                               اان ااالات اعقماااد المنرمااات عناافي الااقعنم                                      الااق  اادست ا الاققااااد العااالم  

                                              نمنرماااات  افاااة والاااق ترياااع باااالق ور  ل                                     عنااات  نااات أ  يكاااو  أواوااايا 

                                                                             واعقمااد ا ذلااك عناافي  ريقاات فاعنااة وقااد وضااعت نرا ااا لنااقعنم                    والنمااو,

         فهو نشاط         افة,                   لمنرمات و الق اعات ا                          الالكترون   ن قبل ا دارات ا 

  .   ((Mclean,2003:65                       قحرم ان   ر نة  ديد  

            وقاد ظهار                                                    وي ق نق البا ث با  القعنم الالكترون   ديث النشأ ,

                                                    المنرمات  ن الاققااد الققنيدل إلى الاققااد المعرا و ظهور         انققات      نقيلة 

                                                                الشبكات الالكترونية فائقة ال رعة, و ا ة تنك المنرمات لنقعنم بهادو  

  .                        تحقي  النمو رياد  ال و 

    :Concept          المفهوم  .  ب

                                                          هوم لنقعنم الالكترونا   ادر بناا القفريا  باين الاقعنم             وضة  ف      لبرض

        ا قا وس    (learning       نمة )         ا  ت    إذ                              الالكترون  والقعنيم الالكترون ,

             ( فااالقعنيم education )   م              ياام القعنااي           والااقعنم            عرفااة,  ,                         المااورد  بمعناافي تعناام  

        بينمااا                                                                     عمنيااة  برمجااة و قاااود  وتحقاااأ إلى  عناام و قنقاا  وبعاا  الأدوات,

                                                                                        كاااااااان أ  يكااااااااو  عمنيااااااااة  قاااااااااود  أو ياااااااام  قاااااااااود                  الااااااااقعنم 

( Gregory&Griffin,1995:130.)   
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  :    ت  لآ           ندرأ  نها ا             ن المفاهيم                      أفاد بع  الكقاب مجموعة 

                               ( باناات يعماال عناافي إ اااد   Marray&Donegan,2003:51                فقااد عرفاااه ) 

  .                                 أف ل ال رائ  لقح ين قدرات القعنم

                               ( أوضااااااااحا الااااااااقعنم Buchanan&Huczynski,2004:110 )             ااااااااين   ا

                                                              هاو عمنياة ا ق ااب المعرفاة الالكترونياة  ان االات الخابرات                  الالكترون  

                ( انات الماادر   Mason,2005:327      وير  )                                والمهارات والقدرات القكنولو ية,

                                                            الاوتراتيل  ال ل  كن أ  ي ق دم ا العديد  ن المنرمات أو المسو ات 

             ت الاتاااااات                                                                          لنقاااال المعااااارو والقكنولو يااااا المق ااااور   اااان ااااالات شاااابكا 

     ( أ  laudon&Laudon,2007 :433                                          الالكترونيااااة, وياااااف  اااال  اااان )   

                                                                       المنرمات تقعنم باوق دام آليات تعنم تقنفة و ن سم تقاوم بقعاديل ا  هاا    

                                                                    وبرامجها لقعكل ه ا القعنم  ن الات أ ااد عمنياات  دياد  و ان االات      

     قعنم      والا    ,                                                                   تبم نماذأ صنة القارار ا دارل وعمنياة الاقبم ها ه ت امفي الاقعنم      

             الا ل  عات                البام  ياد                                                     اةيد يع   د و اة لنمنرماات عنافي عكال الاقعنم      

  .      ا                    يكو  عمر المنرمة قام

                             ( بأنت  عرفة  يفية القكاوين  Kinick&Kreither,2008:414      ويشم )

                                                                   ألاوقباق  و عرفة الأ ور المكق بة و عرفة نقل المعرفة و يفياة الاقبم ا   

   .                                          ونو ها عنفي أول  عرفية  ديد  ورؤ   ديد
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                                                        ( الاااقعنم الالكترونااا  يعاااا الاااقعنم باواااق دام        0221             وير )ياااراب,

                                                                                     الحاوااابات الآلياااة وبرمجياتهاااا الم قنفاااة واااوا   انااات شااابكات  بنقاااة        

                و فقاااااو                                                                                اوشااااابكات  شااااار ة أو شااااابكة الانترنااااات هاااااو تعنااااام  ااااار    

  . (   041  :       0221          )ال كارنة,

           الااااقعنم     أ                          ( فقااااد أشاااااروا إلى     180  :     0221   و , ر     ااااا آ                    أ ااااا) العناااا  و

                                                             القحااوت  اان الااقعنم الققنياادل إلى شااكل رقماا  باوااق دام       هااو             الالكتروناا

                                                                    الووائل القعنيمية المعقمد  عنفي تقنيات الاتاالات الالكترونية, أ ا القعنيم 

                                                              فهو      ن القعنم الالكترون  وال ل يقوم  ن الات  هة محدده وتكاو   

  .                             فعالياتها  كروة له ه العمنية

                      عنم الالكترونااا   ااان         ( الاااق     120 :      0282                  )الااادورل,وآارو ,         ويااااف

    إذ                                                                  الات العلاقة القكافنية بين القعنم الالكترونا  والمعرفاة الالكترونياة,   

  َ   ُ    عَادهُ        كان     ئ                             وبدراواة  عمقاة بعا  الشا       , ر   اا  لآ                      دهما يعقماد عنافي ا   أ     أ

              ت اااعد عناافي        الااق                                                           إنقاااأ وا ق اااب وتحوياال وتبااادت المعنو ااات والنشااا ات

                المعرفة والق  كن   -  ت                                          القعرو عنفي الاققااديات الم قند  عنفي المعنو ا

  -         المعنو ات                                         , وا  الأدوات الق ت هل ه ه القفاعلات ه ,                أ  ترهر رقميا 

             كن أ  يعرو   ICT                       والق  ن الات القداال  ة  ICT                تقنيات الاتاالات 

  .                                  القعنم نف ت بأنت القعنم الالكترون 

                      القعنم الالكترون ,            كن القوت أ                            و ا ورد ا الأدبيات ا دارية,

                                                                                    هااو  ريقااة  ديااد  لا ق اااب ونقاال المعرفااة الالكترونيااة الااق تقااوم بهااا        
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                                                                                المنرماااة باواااق دام شااابكة الاتااااالات الالكترونياااة وقااادرات و هاااارات      

                                                                      العا نين فيها لقحقي  المي   القناف ية, ا وقت تحقاأ المنرماات إلى الاقعنم   

                                                                               الالكترونااا  ا عاااار ال ااارعة والق اااور القكنولاااو   الهائااال والمناف اااة   

  .       شديد   ال

  :Importance      الأهمية   . ج

                                                                                  تااابرن أهمياااة الاااقعنم الالكترونااا   ااان اااالات أساااره الواضاااح ا رفاااد     

                            فمن الالت ت اق ية المنرماات                         القعنم ا المجالات  افة,       لاويما        المنرمات 

           ا نمو وت ور     هم  ت                                                ُ الحاوت عنفي المعنو ات والبيانات والقكنولو يا والقُ 

                     ا صاانة القاارارات,          ُ      ااالات أساارهُ                             اا لك تاابرن أهميقاات  اان                    تنااك المنرمااات,

           المحفااا ات و            القااادرات و                                                            فاااالقعنم الالكترونااا   ااارتبل بالعمنياااات الداانياااة  

                                                                          المواقااف و اا لك  اان ااالات شاابكة الاتاااالات الالكترونيااة الانتراناات       و

  :                    وهو صق  سلاسة أهداو  Lee,etal,1999:64)         والانترنت )            الا  ترانت و

                         عابر الالقا ام بالمعرفاة                                               يقدم أفكار ورؤ   دياد  عان أدا  المنرماة       *

  .                    ت هم ا تقدم المنرمة                     ُ  الالكترونية وه ه الرؤ ُ 

        لااتراعات  ل      لناقل  ا  ُ   يُعد                                       القكيف  ة الق ورات القكنولو ية اةديد  و   *

                                  ال ل  عل المنرمة ا نمو وت ور دائمين.      الأ ر                  والقكنولو يا  افة,

                                                                             ااان اااالات الاااقعنم الالكترونااا  تحاااال المنرماااة عنااافي الاتااااات           *

            والق اورات            ل  اداث                                         الخار   ووضة الحناوت اللان اة للاواقلابة    

  .                           بما ي من بقائها واوقمرارها
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                                      (  اابررات الاهقمااام بااالقعنم  وناات      11  :       0220                   وأو اا  )الكبي اا ,

  :                      ي قليع لنقبمات الآتية

           تحقا ها .                                   تنبية ا قيا ات المنرمة  ن المعارو الق   *

                                               القبم ال رية والكبم ا تقنيات القعنم وأواليبت .   *

                                           دعت المنرمات الدولياة وا قنيمياة والمحنياة                           العولمة و رية القلار ,   *

                                                       القنافل فيما بينهاا لن اي ر  عنافي الأواوا  وها ا لا          إلى       والخاصة 

                                                                          كااان تحقيقااات إلا  ااان اااالات تولياااد المعاااارو بأف ااال ال ااابل و   

  .                           أف نها هو القعنم الالكترون 

                                ا نقال المعرفاة والقكنولو ياا        هم          ُ  ( بأنت يMason,2005:327ُ )      وير 

  :                             الحديثة والمق ور   ن الات الأت 

                                   ة الأواوااااية الااااق ت ااااق د ها                                          عااااد الااااقعنم الالكتروناااا  ال ريقاااا   ُ * يُ

                                                                            المنرمااات ل ياااد  المعرفااة وواارعة النمااو والاندهارلمااا يقمقااة باات  اان  

  .                                   ورعة النقل والكفا   و لم المعنو ات

                                                       * لا يققار هدو القعنم الالكترون  عنفي ق ا   عين, فهو ي قهدو 

                                                              الق اعات والمسو ات  افة وي ااعد عنافي روام   اققبل العدياد      

  .             ن المنرمات

                         ا   اااااققبل شااااابكات                هماااااا                                    الاااااقعنم الالكترونااااا  دورا             * ينعاااااع 

                          الانترنت  ن الات دوره الأواو         لاويما                   الاتاالات الالكترونية و

  .                      ا عمنية القعنم نف ها
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                                                                       تعد عمنية القعنم وا د   ن ابرن العمنيات الاق تعقماد عنيهاا المنرماة     

  ت                                                                         ا تحقيا  أهادافها و نمااا نجحات المنرماة ا إدار  هاا ه العمنياة أصاابح     

   (.  14  :       0221       )ال ا ,                                     أ ثر فاعنية ا تحق  أهدافها القنريمية

                         ونات إ اد  ال رائا                                 أهمية الاقعنم الالكترونا ,            ا تقدم       ويق ح

                                                                                     الاااق تاااوفر لنمنرماااة البياناااات والمعنو اااات والمعرفاااة الالكترونياااة  ب ااارعة 

             فهااو يااوفر                                                                       عاليااة,  اان ااالات نقنااها وا ق ااابها, ونياااد   عااارو المنرمااة ,

                  بالوقاات المناوااع                                                    نقاال الققنيااات القكنولو يااة وا المجااالات  افااة,        عمنيااة 

   .                                                     والكميات المناوبة, ويعمل عنفي نمو واندهار تنك المنرمات

                       شبكة الاتصالات الالكترونية    :             البعد الرابع  

Electronic Telecommunication Network :  

                                                                        إ  المنرمات ت اعفي دائماا لنحااوت عنافي البياناات والمعنو اات لبارض       

                                                       وا  أهام وواينة لنحااوت عنافي ها ه المعنو اات ها                                ت وير وإدا ة ا  هاا, 

              و اا تبعهاا                                                          تكنولو يا الاتاالات الالكترونية  ن  ظهورالقنبراو والهااتف 

                                                        إلى ساور  الاتااالات الالكترونياة والاق  كنات المنرماات                         ن تقدم وصولا 

                                                                                         ااان الحااااوت عنااافي تقناااف العناااوم المعرفياااة بأقاااار وقااات واقااال  نفاااة      

  .          يات  بم     وبكم
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   Concept:      المفهوم   أ. 

                                                                                هناااام العدياااد  ااان الماااا نحات الاااق توصاااف بهاااا شااابكة الاتااااالات    

                        الشابكة الالكترونياة أو      و                   البيئاة ال  ياة   و           قنية المحي ة  ق  ال                 الالكترونية  نها,

                                           الاتااالات والمعنو اات وا باداعات اللا قاة           ابرا                        أل وصف آار يوضة  ن قبل 

           وأل  كااا             أل وقاات,   ا                       لنقعا اال الالكتروناا ,                فيااابح الوصااف             للاتاااالات,

         أوضااااح         لقااااد              لاواااانكية,    أم                    اناااات واااانكية  أ                                      وبااااأل  ريقااااة  اناااات وااااوا   

( Prensky,2001,)     بأنهااااا الأ هاااا   والمعاااادات والبرمجيااااات  وقواعااااد البيانااااات                                                                       

                                                   عااد, والاااق ت ااق دم ةماااة وتحنياال و عاةاااة                           ُ          والاتاااالات الالكترونيااة عااان بُ  

                                         ل المنرمة وإدا ة القواصل بين الأفراد دااال                               المعنو ات واوق دا ها لقحقي  ا 

  , (Krajwski& Ritzman  2004 :513)                                      المنرماة والمنرماة ومحي هاا الخاار      

  .   (    40  :     0220                  )قندينيل  واةناب ,        ل  ن   ت                  وأشار إلى المعنفي نف 

                                                                                 تنااااوت العدياااد  ااان الكقااااب والباااا ثين  فهاااوم عمنياااة الاتااااات          و

                                    قنفااااااة, فقااااااد عرفهااااااا                                           ور ااااااع و هااااااات نراااااارهم الم                    الالكتروناااااا ,

                                              بأنها العمنية الق يقم بواو قها تبادت المعنو ات    , (   018  :     0220        )البكرل,

          أ اااااا                                                             اااااالات نراااااام الر اااااون وا رشاااااادات وال ااااانوم,         ااااان                     باااااين الأفاااااراد 

( Deakins&Freel,2006:140فأشار )       بأنها تنك العمنية الق تنل  أعمالها    ا                                  

     م  :                                       لات مجموعقين فرعيقين  قماي تين لنمنرمات الاب ا    ن 

                            ال ان اياب أو تحنيال أو     أ                                 اوق دام القكنولو يا الالكترونية  ن    *

                              اوق دام المعنو ات لأيراض العمل.
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                                                                   اوااق دام القكنولو يااا الالكترونيااة  ياااات المعنو ااات بواواا ة       *

        الحوار .   و      البحث 

                     اال  فاا  ال االلات  أ              ت ااق دم  اان     قين       المجمااوع        هاااتين             إ  الأولى  اان 

                        وهااااا  تكنولو ياااااا                             للاوااااق دام ال ااااارية,                          و قاعاااااد  بياناااااات               الماليااااة, 

                                                   تق امن اواق دام المنرماة لقكنولو ياا المعنو اات             الأار     أ ا           الحواويع,

                                 ت اوير العلاقاات  اة ال باائن      و         البحاث  و          الأوا ار  و                         ال الاافقات المالياة     أ    ن 

  .                                    وه  تكنولو يا الهاتف وت هيلات الانترنت          والمجه ين,

                 الأدوات الالكترونية                    فعرفها بأنها مجموعة    ( 1  :     0221             أ ا )ألشراب ,

                 وف   عاير ت بقها      عنفي                                             الق ت ق دم لقحنيل و عاةة وا   ونقل المعنو ات

                                                           الحواويع والقكنولو يا الأار  لنحاوت عنفي  عنو ات ت ق دم ا عمل 

  .                                  المنرمة و  ل المشا ل وا نياد  نموها

                    مجموعاااااة  ااااان      (,   010  :     0221                   )العن ,وآاااااارو ,                       ا  اااااين يراهاااااا 

                  لباارض القواصاال                                           المكونااات البرمجيااة المن ااقة والمهيااأ                         المكونااات الماديااة, 

                                ورواااو ات و عنو اااات صاااوتية                                                        بالمعنو اااات والمعرفاااة الاااق تشااامل ناوصاااا  

          ( بأنهاا     840  :       0221            وأوضح )ياوين,      لآار,                          وفيديوية  ن  وقة الكترون 

                                              ااان  قيقاااة أ   عرااام نرااام المعنو اااات               ان لاقاااا                           تكنولو ياااا الشااابكات,

                        بمعنفي آار إنها ت قند عنفي                  عنو ات شبكية,                       الحاووبية الحديثة ه  نرم 

       شاابكة                                                                   قاعااد  شاابكية  قمثنااة بشاابكات الاتاااات الالكترونيااة المحنيااة, 

  .                                         شبكة المنرمة الخار ية وف ا  الانترنت الرقم                   المنرمة الداانية,
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                                                       البا ث بأنها المعدات والأ ها   الالكترونياة  افاة الاق              وي ق نق

                             وبققنياااات نقااال فائقاااة                  د والمنرماااات,                                             تقاااوم بنقااال المعاااارو  ااان والى الأفااارا 

                                                                                    والمقمثناااة بالانترنااات )الشااابكة الدولياااة( والانترانااات )الشااابكة الداانياااة(   

  .                            والا  ترانت )الشبكة الخار ية(

 Importance:       الأهمية    . ب

                                           إلى أ  أهمية الثاور  الققنياة لنمعنو اات       (    11  :       0228            يشم )العن ل,

                                   العنمياة والمعرفاة المكق ابة  ان                                                 والاتاالات تقمثال باعقمادهاا عنافي المعرفاة     

                                     إذ أنهااا لا تعقمااد عناافي المكونااات     ,                                       الخاابرات والمهااارات والاوااق دام الملائاام 

         آلات  : و         والانجانات                                         المادية فقل بل تقعداها إلى العقل البشرل,

                                                 العمل عنفي إتا ة الفرصة للانقفا  الأ ثل  ن الموارد .   *

          وه ا يسدل           المنرمات,                                       القن ي  بين الأق ام الم قنفة لنمنرمة وبين   *

                 إلى تقنيل الكنف .

                                                   القدر  عنفي الاوق دام الأ ثل ا عدد لانهائ   ن المواقة .   *

                    و وا بااااة عااااار                                                           الاوااااقلابة والقكيااااف  ااااة  ق نبااااات البيئااااة,    *

             المعنو اتية .

                             ( أهمية شبكة الاتاالات بأنهاا  Deakin&Freel,2006:141 )      ووصف

                              المعاصاار  ولاايل فقاال عناافي                         ينااع مجااالات الحيااا   أ                          أصاابحت اليااوم تااسسر ا  

                            الأعمات والمنرمات الريادية . 



 المعرفة الإلكترونيةالأول: الفصل 

11 

                             أهمياااة شااابكة الاتااااالات      أ           ( عنااافي   841 :      0221                 وأ اااد )ياواااين,

                 ا الولايات المقحد                                                     تق ح  ن الات الكم الهائل  ن الروائل المرونة يو يا 

        أربعاة   و                            وصل إلى بنيو  روالة سابقاة    ,   فقل  (     0224 )                   الأ ريكية  الات ونة

               أربعااة  لاياان  و                                 نيااو   نااف قاعااد  بيانااات   و             د الكتروناا                      لايااين روااالة برياا

   ها                                                           صور  رقمية, وقد اوقثمرت  نرمات الأعمات الأ ريكية ا ال نة نف 

                   بنيااو  دولارعناافي    (    202 )                                       بنيااو  دولار ا الاتاااالات الالكترونيااة و   (    841   )

                                           ا يدلل عنافي أهمياة ها ه القكنولو ياا                               اد ات الاتاالات الالكترونية,

  .                               وا بيئة نرم المعنو ات سانيا      أولا             ا  يا  الناس 

                                                                   إ  المسو ات ذات المعرفة الالكترونية تقوم بالقحوت  ان تاان  لنمعرفاة    

                                               ولا تقم ه ه العمنية إلا  ن الات اواق دام وواائل                           إلى ععيات تشارم المعرفة,

                           ياااقم تحويااال المعرفاااة       إذ                              ذات الققنياااات الفائقاااة,                                      الاتااااات الفعالاااة والمق اااور ,  

                                                             وتااااال إلى اةميااااة  اااان ااااالات شاااابكات الاتاااااالات                              الالكترونيااااة وااااريعا 

   (./http//www.transformingekenowldge.info )   ,                   الالكترونية  ال ريعة 

                         مكونات الاتصالات الالكترونية    جـ. 

Electronic Telecommunications Component 

         )العناا               ا بااالات                                                      تقكااو  الاتاااالات  اان عااد  أ اا ا   كاان إدرا هاا  

  :   (     010  :       0221       وآارو ,

  .                         يعمل عنفي  عاةة البيانات   :       الحاووب   - 8

  .                                تعمل عنفي إروات واوقلام البيانات   :          مح ات  رفية  - 0
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                                         وه  ووائل لنقل البيانات والمعنو ات  ن  رو    :            قنوات الاتاات  - 1

  .     لآار

                                     وه  الأ ه   الق ت ود وظائف الدعم لنقل    :              عاةة الاتاالات  - 4

  .                   البيانات واوقلا ها

                                   تس ن ال ي ر  عنفي نشا ات ا دااات و    -              برامجيات الاتاات  -   0

  .                                         ا اراأ وتدير الوظائف الأار  لشبكة الاتاات

 Kinds of Telecommunication Network:                   أنواع شبكات الاتصال     .  د

                                                                       تعااددت أنااوا  شاابكات الاتاااات, فقااد صاانفت   ااع الشااكل أو        

                                   أو   ااع الاادور, ولكاان تبقاافي                ةبرافيااة,                     أو   ااع القب يااة ا             الوظيفااة,

                           ن أهام الشابكات وواوو                        الانترانت والا  ترانت,         الانترنت,        شبكات,

  :           ن القفايل                       نقناوت  ل  نها بش

  : Internet Network           شبكة الانترنت   . 8

                                                                               إ   اان أهاام  ااا توصاانت إليااة المعرفااة البشاارية هااو شاابكة الانترناات,   

                        وهل الكثم  ان  عاناا         , إذ      العا                                    يث الترابل والقبادت لنمعنو ات  وت 

                                                              الق ا ع والاتاات, فه  ر  أض م بنك لنمعنو ات وه  ا قيان العار,

               وب رعة فائقة .                                 وتقدم اد اتها لنمنرمات والأفراد,

                                                                         بدأ العمال عنافي شابكة الانترنات ا بداياة ال اقينيات  ان قبال ونار            

           اوت هلوم      ن                                  سم أ رت عد  روث لق ويرها اوفا                   الدفا  الأ ريكية,
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                                                      توصااانت إلى إ كانياااة ربااال تناااك الحاوااابات  اااة     إذ                         عنااافي تناااك الحاوااابات 

          ا عاااة  و                 لاااوس أنجنااال    ة              هااا   اواااب                                و انااات أرباااة  اوااابات,             بع اااها,

            بشاابكة  لآ        اامفي أ          ُ      لقااابح بمااا يُ                                     وااانقا بااارا و ا عااة آوتااا وه,  و             نفورنيااا

   (.  11  :     0221                     الانترنت,) ارل شنا يدر,

        وااريعة                     عالميااة الانقشااار,       وهاا                           اادث ووااينة إعلا يااة, أ              عاد الانترناات   ُ  يُ

      تقكو      إذ                    الترابل بين الشبكات,               ( تعا لبويا Internet       و نمة )         الق ور,

                                                                 شبكة ا نترنت  ن مجموعة  ن الشبكات الحاواوبية المتراب اة والمقنااسر     

                  امفي بروتو اوت                         ُ        وصكمهاا بروتو اوت  و اد يُ                        ا تقنف أر ا  العا ,

                         اان شاابكات الاتاااات                   مجموعااة ضاا مة         اان          وتقكااو                     تراواال الانترناات, 

  .   (  84 :    0282                           المرتبل بع ها ببع  )محمد عن ,

                         ( بأنهاااااا مجموعاااااة  Deakins& Freel,2006:143                       فقاااااد عرفهاااااا )  

                                                                الشبكات الحاووبية, الق تقوم  باوقلام وإياات البيانات والمعنو ات بين 

                                   وتقااااديم اااااد اتها لم قنااااف                                                     تقنااااف الشاااابكات المتراب ااااة الكترونيااااا,  

             البروتو ولات .              وتحكمها قواعد           الق اعات,

                                          ( فعرفاااوا الانترنااات بأنااات البنياااة      040  :     0221                     )العنااافي وآاااارو ,         أ اااا

                                                                                     القحقياااة والأواواااية الاااق ت ااامح بالاتااااات والقواصااال باااين تقناااف أناااوا   

                                                                    ولهااا  الخاااد ات الاااق تمكااان  ااا م المعنو اااات  ااان القنقااال               الشااابكات,

  .                     والقبادت  ن  رو لآار
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         لمجموعاة   ( Combination                      ه  عبار  عن توليفاة )                  إ  شبكة الانترنت,

       ا اات         نهااا           قكا اال        نرااام          وتكااوين         مجقمعااة             تكنولو يااة         اتاااات         ووااائل

  .   (     822  :     0282 ,    لدين      نورا )        الانترنت

                                                                         وتقل ااد أهميااة شاابكة الانترناات,  اان ااالات قاادرتها الخارقااة عناافي     

                                       نياد  أع ائها المشتر ين, ي ق ية الفرد نشر         ال  ن,                 ااق ات الم افات,

                    شاابكة الانترناات  إ    (,  80  :       0282             )محمااد عناا ,                               ااا يريااد ولا  نعاات  ااانة

         وت اهيل                                                           ذات أهمية  بمه ل فراد والمنرمات  ن الات تقاديم الخاد ات,  

                       و كاان إي ااا  ذلااك                                                        عمنيااة الوصااوت والمشااار ة ا تقنااف المعنو ااات,   

                بالنقاط الآتية :

  .                          وه ا أد  إلى اف  القكاليف                               * تقنيق عدد الم قويات ا دارية,

                                               عا ل  ة المعنو ات وهو بدوره أي ا أد  إلى تقنيال                   * ال رعة ودقة الق

  .          القكاليف

                       وبا لك أصابح الحااوت                                 ابر   اقود  لنمعنو اات,    أ         الانترنات    ُ     يُعاد   * 

    .            وورعة أعنفي                          عنفي المعنو ات بكميات  بم 

      رفاة     و                                                     * واهمت شبكة الانترنت بنمو وت وير القلار  الالكترونياة 

                   ابقكااارات  ديااد                                                 الحااوا   اةبرافيااة ورفااد المنرمااات بأنشاا ة و

  :     0282                                ر   مااا أشااار )محمااد عناا ,                                  و اان   ايااا الانترناات الأااا   

022   )   .  
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  .                               نشر العنم النافة والأالا  الح نة  - آ

                دث الققارير.  أ           القعرو عنفي                           وهولة عمل الأراث العنمية,  - ب

  .                                     وهولة الاتاات بالأش ا  بالاوت والاور   - ت

  .                             البحث عن فر  لنعمل والقدريع  - ث

  .                              عد بمناه   عينة واشترا ات محدد     ُ  عن بُ       القعنم   - أ

  .                                 عد وذلك لنقيام بأعمات الالكترونية          ُ  العمل عن بُ  -  

                                                                       تقااااديم الخااااد ات وتقنااااف الأنشاااا ة  اااان ااااالات الحكو ااااة      - خ

           الالكترونية.

       نترناات   ألا                   ايااا وتااا ر      إلى  ,  (Deakins&Freel,2006:146 )         وأشااار

    :    الأت    ( 1 )                                  عنفي المنرمات الريادية  ما ا اةدوت
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 ( 7)   دوت

   ايا وتا ر الانترنت

 الم ا ر الممكنة الم ايا الممكنة ت

                                            قابنة توقعات ال بائن المق ايد  محنيا وعالميا                                 أووا   بم  لننوعين,المحنية والعالمية  1

                                       شاابكات ا اابر  اان ااالات الاتاااالات       2

         المق ايد 

                                      صيانة وإدار  العلاقات لنشبكات المق ايد 

                                                العلاقااااات  ااااة المجهاااا ين  ااااة ا ااااار          إدار            ة المجه ين             نياد  الاتاات   3

       الاتاات

                        وااعة وواابعة أيااام ا      04                القلاار  ااالات    4

       الأوبو 

                                   المحافرة عنفي الاوقلابات المن قية لنوقت

                      وا قمالية ا ار  الفر 

            ضما  اةود              نياد  ا علا   5

            ضما  ال رية                          إ كانية القلار  الالكترونية  6

                                  الحا ة لنبحث عن الق هيلات و راقبقها       الموارد    عنفي              الداوت ال هل   7

                                              القح ااااينات  اااان ااااالات القكنولو يااااا    8

          الالكترونية

 ICT                          الحا ة إلى صيانة الاوقثمار ا 

                                                ت ااااااول ا  كانياااااات باااااين المنرماااااات    9

                الكبم   والابم 

                                   نياد  المناف ة ونياد   عرفة المناف ين

Source :Deakins& Freel" Entrepreneurship and small Firms"4 

ed , McGraw-Hill Companis,2006,p 146. 

  : Intranet Network            شبكة الانترانت     . 0

                                                                          وهاا  عبااار  عاان شاابكة المنرمااة الداانيااة, وت ااق دم تكنولو يااا      

                                                                         والبنافي القحقياة لنمنرماة, لقكاوين بيئاة شابيهة ببيئاة الانترنات,                 الانترنت,

           القعااااو                      باااين العاااا نين,                                                    وذلاااك بهااادو المشاااار ة بالمعنو ات,الاتااااالات    
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                                          وهاا  تحقاا  قيماات ل عمااات  اان ااالات                              دعاام أنشاا ة الأعمااات,              والقن ااي ,

                    الفاااا ل والااادعم                   برياااد صاااوت ,                                          لهيااا  الاتااااالات )برياااد الكترونااا , 

                                                               والنشاار عناافي الانترناات بقكنفااة  ن ف ااة وباوااق دام ووااائل              اةماااع (,

         د  تقنية                       و  شبكات الانترانت قاع       ف لاعن                           المعنو ات الرقمية المقعدد ,

                وتمقاااد قيماااة                                                                    لق اااويرودعم وإدار  ت بيقاااات الأعماااات المهماااة واةوهرياااة,  

                                                              شبكة الانترانت إلى تقديم المنرمة إلى عا  الأعمات الالكترونية والقلار  

   .    (   802  :       0221                الالكترونية,)ياوين,

         عبار  عن                 وصفوا الانترانت,     فقد   (   011   :    0221   و , ر ا آ         ) العن  و     أ ا

                                                  ت اااق ية أ  تاااس ن وصاااولا و ااااولا عنااافي         ,   ة                             شااابكة داانياااة ا  نرمااا  

                                                         ن الات المنرمة وي ق دم الانترانت الر ائ  القحقياة لشابكة              البيانات,

  .                                    ووائل الربل الم ق د ة ا شبكة الانترنت         ف لا عن               المنرمة نف ها, 

                                     ريقة  قان  و ن ف ة القكاليف لقونية   ُ    ُتعد                   شبكة الانترانت, إ

                     عاان  رياا  الااور                                 إنقاااأ وتونيااة المعنو ااات      لأ                                عنو ااات المنرمااة الداانيااة, 

          وت اق دم                                                      وأ ثر  نفة,  ان الاتااالات المبنياة عنافي الوياع,        أ        تكو  أب 

                                                                               المنرمااات شاابكات الانتراناات ا تقنياال تكاااليف صاايانة نراام الاابرا   ,      

    ( .   812 :      0221                                              ولديدها لمح ات عمل  اوع العا نين,) ارل شنا يدر,

                 لمناااة أل  ااان               الانترانااات,                                                   ويوضاااة  هاااان :اياااة لنشااابكة الداانياااة     

             فهاو  ا ود                            وي امفي  ادار الناار,                                             الم ق د ين الخاار ين  ان القويال إليهاا,    

                  ويوضااة ا  كااا                                                                بااأ ه   وبرمجيااات ااصااة تمنااة البربااا   اان الااداوت,   
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                                    الانترانااات والشااابكة الخار ياااة                                                     ناواااع باااين شااابكة المنرماااة الداانياااة    

   (.   042  :         0221                     الانترنت,)العن  وآارو ,

  : Extranet Network ت           شبكة اكستران   . 1

                                ه  شبيهت إلى  د  ا بنرام القبادت  Extranet                  إ  الشبكة الخار ية,

                                      ااال  نهماااا يسوااال   اااور           بعاااد أ                                        الالكترونااا  لنبياناااات والمعنو اااات, 

                                         القبااادت الالكتروناا  يقعااا في  ااة    أ   إلا                                    اتاااالات  ااة المجقمااة الخااار  ,  

                 تعمل  اة تقناف                              , أ ا الشبكة الخار ية فإنها                          المعنو ات المهيكنة   بقا 

                                                                            البيانات والمعنو ات  المدعو اة بالااور أو الأصاوات أو ا شاكات البيانياة,     

                  وقدر  عنفي القفاعل         رونة   و                                       تقنيات الشبكة الخار ية أ ثر انفقا ا    د   وتع

   (.    11  :       0220                     بين تقنف الأ راو )ياوين,

                                 (, إلى العدياد  ان المنرماات أو       818  :       0221                   ويشم ) ارل شنا يدر,

                                                       عنت ال بائن يقابعو   رودهم عن  ري  الاتاات برقم الهاتف         الشر ات 

                                                        وتع   بعد ذلك لعا ل القشبيل رقم الققبة و ثات ذلك شار ة             المجان  لها,

                                                                                        فيااد ا اال, ساام بعااد ذلااك أااا ت بإع ااا  نراام تقبااة ال اارود لأل نبااو            

                             وأصابح الققباة عان  ريا                                                وا الق اعينات ألبات برناا   ال باو ,             صقا ها,

                     بها  ن قبل ال بائن .           الويع الخا  

                                                  داانيااااة تووااااعت وا قاااادت اااااد اتها إلى      ال          نتراناااات  لا           شاااابكات ا    إ 

                                                                      الم ق د ين الخاار ين الم اولين بالاداوت إلى شابكات المنرماة الداانياة,      

                                              وه   فيد  لناربل باين المنرماة  ان  اناع,               أواة ئ ,       الكن           للاوق دام
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          الانتراناات            شاابكق  أ                                                         والمنرمااات والمجهاا ين وال بااائن  اان  انااع آااار, و     

                                                                              والا  ااااترانت ي ااااق د ا  المعنو ااااات القكنولو يااااة الخاصااااة بشاااابكة   

    (   042  :     0221               ,)العن  وآارو ,  ها          الانترنت نف 
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