
 

 

 

 

 

  

 الأولالفصل 
 المصرفية المعلومات تكنولوجيا

       الفصل:      أهداف 

                                     بعد قراءة هــــذا الفصل يمكن معرفة  :

                                                      كيــتم نكــن ان مــال مــن ال عامــل مــ  ال يا ــا      * 

  .               والاس فادة منها           والمعلوما  

ــا      *  ــرفية ومـ ــا  المصـ ــا المعلومـ ــود ب كنولو يـ                                                          المقصـ

                                      يميزها عن ال كنولو يا في المنظما  الأخرى.

                                          ما هي أحدث أساليب اس غلال المعلومة في موا هة   * 

                 ال يئة والمنافمين.

                                              لماذا تعد المعلوما  قوة ن لكها المنظما  وما سـر    * 

                     الاه مام الم زايد بها.

                 ارف ام لاكها لغرض                         الموارد التي ي ح م على المص  * 

                        الاس فادة من المعلوما  . 

ــا     ــة للمعلومــ ــاية ال كنولو يــ ــي اتصــ ــا هــ                                                            * مــ

         المصرفية.
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 الفصل الأول
 المصرفية المعلومات تكنولوجيا

  :              تمهيــــــــد

        و ـود     إلى        أشـار           والـتي   ة        للنظم ـ          العامـة            النظريـة          اس حدثت   م      4391     عام   في

       علـم        لكـل     أل    أي          العلـوم          أ ـوا        كـل        علـى            تعميمهـا        يمكـن           وقـوا ين           وم ـاد         قواعد

         يهـيمن       واحد     علم      هناك      وليس        الواق     من       ا ب      يعكس    به     خاص   ي ر   فكـ       تركيب

  .      ً قر اً     عشر       أربعة     منذ         انسلامية         الشريعة         تناول ه        المفهوم      وهذا         المعارف،    كل     على

  :      تعالى      قوله   في     ذلك      رى    أل     يمكن    حيث 

ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پپ  پ  پ ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ژ 

  ( 1          ( إلى آية ) 4                   سورةالشمس ) من آية) ژٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ  ٹ  ٹ  ڤ  

ً         كو ي فضـلًا عـن     ال         ال وازل     على      الآية     هذه     تدل        تـدل        الـتي          الآيـا        مـن        كـي         

         زودهـا        الـتي            ال شـرية          الـنفس        ذلـك    في      بمـا            وتواز ـه        الكول     هذا       ووحدة       تكامل     على

ــال وازل         وتعــالى          ســ حا ه    الله ــو ،            ب ــك           ان مــال      عقــل     إل           العلمــاء       و ــد    إذ           المطل        يم ل

         ظــام      هــو ف   (        واتيــال           الــذاكرة )             بالمعلومــا           ال صــرف       علــى                        مجموعــة مــن القــدرا   

       مـــن           ان مـــال        نكـــن             وقابليـــا           قـــدرا         فيـــه      أود        هـــو          ســـ حال          اتـــال          وضـــعه

        المحـي         هـذا            ي ضـمنها        الـتي             المعلومـا       خلال    من      محيطه    م          ال عامل   في           اس خدامها

            وقابلي ـه          قدرتـه       زاد          فكلمـا          حياتـه           ميـادين        شـ ى    في        منهـا             الاسـ فادة           الج هـاو      وم 

          وقدرتـه         تحضـره         در ـة        علـى        ذلـك     دل             بالمعلومـا            ال صـرف          عمليـة    في        ال حكم     على

            كإ مــال،               واح يا اتــه           رغ اتــه       مــ          ينمــ م       بمــا            وتطويعــه         محيطــه           موا هــة       علــى

      ً   أيضــاً       فهــي         ال شــر       وضــ       مــن       ً    ظامــاً          بوصــفها          المصــارف        لاســيما            المنظمــا          وكــذلك

          بيئ هـا       مـ              وال ـققلم           ال كيـتم     من       نكنها     التي            والقابليا          القدرا     من      ً  وعاً      ن لك

          فمشكلة  ،        القدرا      هذه    من       واحدة         المصرفية          المعلوما            تكنولو يا      وتعد          وتغ اتها
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        ودقــة         بمــرعة       بهــا           وال صــرف          و قلــها            المعلومــا         تــوف       هــي       هــذا   (1 )          المعلومــا        عصــر

ــا ــدرة      زاد           فكلمـ ــرف         قـ ــى          المصـ ــك        علـ ــة        ازداد         ذلـ ــره         در ـ ــه،         تحضـ ــا            وتقدمـ         ومـ

        وعلـى           المعلوما     م          لل عامل        ضرورية       وسايل    إلا          الصناعية         والأقمار       الآلية         الحاس ا 

ــل           المصــارف       كــول ل و  ،       واســ          طــا  ــين         الوصــل        حلقــة      ني              الاق صــادية            النشــاتا       ب

        لحركـة           و اشـطة          سـريعة           بمواك ـة        ملزمة     فهي           والاس يمار        الأموال      رؤوس       وحركة

      ممــا          م عــاظم      نحــو       علــى            والم زايــد         الحــالي          العــالمي           الا ف ــا       ظــل   في          ولاســيما          ال طــور

          بغ سـلا              موا ه هـا         لايمكـن            تهديـدا           عليهـا         تفـرض       شديدة         منافمة      إمام       يضعها

                 ل عريـتم بماهيـة      ا لى       فصـل إ            يهدف هذا ال  ا  ذ   . ل       الم طورة          ال قنيا           واس عمال         ال حديث

                                                    ة وممـــ لزما  إقام هــا ومكو اتهـــا وعناصـــرها،                                    تكنولو يــا المعلومـــا  المصــرفي  

                                 فضلا عن خصاية مخر اته )المعلوما  (.

  

                                                

 فيه تكول العصرالذي وهو بعصرالمعلوما  (الآل حد إلى م0222 من)الزمنية الفترة تممى( 1)

 .Haag &et al,2007,3))  .قوة المعرفة
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 المبحث الأول

  يـتكنولوجيا المعلومات وتطورها التاريخل لمعنى اللغويا 
           الميـادين           بـاخ لاف             المعلومـا               تكنولو يـا        حـول          النظـر          و هـا          وت عدد        ت  اين

ــا        هـــذه       مـــن            الممـــ خدم           والنـــو           فيهـــا،           المط قـــة           ولغـــرض             ال ط يـــ ،   في                ال كنولو يـ

ــ يعا  ــوم            اسـ ــا          مفهـ ــا               تكنولو يـ ــي             المعلومـ ــال          ين غـ ــاه         بيـ ــله          معنـ ــار ي،          واصـ              ال ـ

          العلـــم       هـــي                ال كنولو يـــا    أل        علـــى   ض       الـــ ع      أورد                ال كنولو يـــا          لمصـــطل              ف النمـــ ة

            الممـ خدمة            الوسـايل        جميـ        هـي     أو         عملـي،        غـرض           ل حقيـ          فنيـة          تريقـة            ال ط يقي،

ــا         مصــطل        أمــا  ،            ورفــاهي هم         النــاس         لمعيشــة         ضــروري      هــو        كلمــا         ل ــوف               تكنولو ي

ــا  ــول             المعلومـ ــن           في كـ ــا،      الأول        شـــقين       مـ ــي                 هوتكنولو يـ ــة        وهـ ــ ُ مُ         كلمـ ــن   ة     عرب ـ        مـ

( Technology) ،   همـا        مقطعين    من      مكول        يو ا ي     أصل    ذو       مفهوم     وهي       ( Techno)   

   ة      ا   ـ َ قَ ُ تُ       وكلمة  ،    علم      وتعني   (Logy )        اليا ي       المقط      أما         المهارة،    أو        القدرة    فن         ومعناها

ــى ــ   ع  ُ فُ     وزل          علـــ ــة،   في   ة َ       الَـــ ــي                    اللغةالعربيـــ ــدرلكلمة          وهـــ ــن                مصـــ ــل         مـــ ــي            الفعـــ              العربـــ

  ،         للأشــياء      قن  ُ   الُمــ         الحــاذ          الر ــل       تعــني   ُ نُ ْ قْ    َّ   والــ َّ   ،             (  أي أحكمــه       تقا ـا  ِ إِ           أتقن،ي قن،و )

              اليــــــا ي             والشــــــ              وصــــــنعه              أوعلمــــــق           بفــــــن           خــــــاص   نيَ        فَــــــ           تعــــــني   نيَ        قَــــــ ِ تِ             وكلمــــــة

       يعــني       كــال        الــذي          اللاتــيني        الأصــل      مــن         مشــ قه        كلمــة       وهــي   ، (Information )     فهــو

  .        المعلوما      بها     يعني      وألال         و قلها،        المعرفة       تعليم

         القدرا        ل طور        اج    هي    بل       لصدفه ا       وليدة          المعلوما            تكنولو يا     تكن    ولم  

          العصـور           بـدايا      إلى        تعـود         والـتي             المعلومـا            وت ـادل      حفظ     مجال   في         ال شرية         والمعرفة

         اخ لــتم        ولقــد          ممــ مر،        تطــور   في          ولاتــزال       مــرة     لأول           الك ابــة        ظهــور      منــذ         ر يــة ق   ال 

      كـل             المعلومـا             تكنولو يا     بها     مر      التي        المراحل       تصنيتم   في       باحيين     وال    ا       الك  

       غــ            حقيقيــة        ثــورة         بميابــة  ة       مرحلــ      كــل       تعــد    إذ        اتــاص           ومنظــوره           ا  هــاده       حمــب

        تململه      بحمـب        المراحل     هذه      إجمال      سي م     لذا   ،     حينها   في         العالمية        الأحداث       مجريا 

  :    الآتي       الجدول       يوضحه    ما     وهو         الأدبيا      هذه   في      ورد       وكما       الزمني
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 مراحل تطور  تكنولو يا المعلوما  (:1 دول)

المدة  المرحلة

 الزمنية

 تطور تكنولو يا المعلوما  المصدر

      1222     مــن               ما ق ل الميلاد 

         . م  

     422  إلى

      . م

                 المالمي والدباغ،

0224      : 02   

 

 

Williams& 

Sawyer,2007 

:14  

ــام  - ــاف   م .        1222         عــ             المــــ لا      أول            اك شــ

ــة ــالألوا                           والم ميلــــــــــــــ ــة                         بــــــــــــــ    في                         الطينيــــــــــــــ

  .              الحضارةالمومرية

            الأبجديــــة   ل و            الفينيقيــــ         تــــور   م .        9122       عـــام   -

                 الممــــــمارية              اللغــــــة   ل و              المــــــومري                واســــــ خدم

ــري ــة   ل و           والمصـــ ــة            اللغـــ ــايل                 اله وغليفيـــ              كوســـ

  .     آ ذاك          المعلوما      لحفظ

          ق ـــــل         مـــــن             العـــــداد            اخـــــترا    م .      9222          عـــــام  -

  .        ال ابليين

  .     سوريا   في        موسوعة     أول     ظهور    م .      4012   عام  -

   في        مـــرة     لأول            البريديـــة          اتدمـــة   م .     322      عـــام  -

  .    الصين

  .        انغريقيين     لدى       مك  ة     أول   م .     192   عام  -

               ا  شار الك ـب  

ــترا                               واخـــــــــــــــــــ

        الطابعة

     422           مــــــــن 

   إلى    م   .

  م      4111

                 المالمي والدباغ،

0224      :02   
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  .   مجلد      ك ا      أول   م     .     422   عام  -

    إلى            العربيـــة           الأرقـــام         وصــول    م   122    ــــ   122     مــن   -

  .     أوربا

          تابعـــة           بواســـطة          مفـــردة          ت اعـــة     أول   م    4213      عـــام

  .    الصين   في      الطين    من        مصنوعة

  .     أوربا   في        الأخ ار        رايد      ظهور   م    4112   عام  -

    .        ألما يا   في         الطابعة     آلة       اخترا    م    4111   عام  -

                   تطـــــــــور الآلا  

       الحاس ة

  م     4104  من

   إلى 

  م    4141

Williams& 

Sawyer, 2007 

:15  

  .       المنزلقة        الممطرة       اخترا    م    4104   عام  -

      مــن             ميكا يكيــة      جمــ        آلــة     أول   م    4110     عــام  -

  .Blasie Pascal   ق ل
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المدة  المرحلة

 الزمنية

 تطور تكنولو يا المعلوما  المصدر

ــام- ــة     أول   م    4111       عــ ــ ة         آلــ ــوم           حاســ ــة          تقــ             بعمليــ

 Samuel Morland     ق ل    من        والطر       الجم 

                                          م اخـــــترا  أول آلـــــة كات ــــــة في       4141         عـــــام   -

        ا كلترا.

ــورة                                   اليــــــــــــــــــــــــ

         الصناعية

      4111     مــن 

      م  إلى 

  م      4111

                        المشـــــــــــــــهدا ي،

0220011          
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                         ال كــــــــــــــــري ، 

4311       :  7 

 James     ق ـل       مـن           ال خارية     آلة     أول   م    4111   عام  -

Watt.  

ــام  - ــ خدام   م    4124       عــ ــلة             اســ ــا            سلمــ               ال طاقــ

  .      النميج      بنو         لل حكم         الميقوبة

  .      المن  ة       للمل        حاس ة     آلة       اخترا    م    4102   عام  -

           أول آلـة    William Austin      اخـتر     م    4103     عـام   -

  .      أمريكا   في       عملية       تابعة

           الآلـــــة  (                 تشـــــارلزبابيج )            م صـــــمم    4199         عـــــام   -

ــة، ــي               ال حليليـ ــة        وهـ ــ ة        آلـ ــة          حاسـ               ميكا يكيـ

            الوظـــايتم       مـــن        كـــ           بعـــدد           القيـــام          يمكنهـــا

  .        الرياضية

ــام  - ــترا   م     4191         عــ ــن              ال لغــــراف           اخــ          ق ــــل        مــ

( Samuel .)    

          واشـنطن       مـن         تلغراف     أول       إرسال   م    4111   عام  -

  .       بل يمور    إلى

ــام  -                    الرياضــــــــيا                 تورعــــــــالم  –   م    4111           عــــــ

  (        ور  ول )          البريطا ي

       الجـبر         باسـم            والرمـزي           المنطقـي           لاسـ دلال  ا        ظاما

   .      المنط       أو بر           ال وليا ي

ــام  - ــتر   م     4111             عــــــــ ــول                اخــــــــ ــن                   ال لفــــــــ               مــــــــ
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المدة  المرحلة

 الزمنية

 تطور تكنولو يا المعلوما  المصدر

 .Alexander Graham   ق ل

                                عصــــــــــــــــــــــــــر 

ــاء                          الكهربـــــــــــــ

ــور      أول                    وظهـــــــــــ

ــكال                           أشـــــــــــــــــ

       الحاسو 

                         مـــــــــــــــــــــن  

  م     4132

   إلى 

  م    4311

                        المشـــــــــــــــهدا ي،

0220    : 11       
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    0221           الـــدليمي،

 :  01     

ــام  - ــاء في أول      4132        عـــ ــ خدام الكهربـــ                                     م اســـ

   ، (         الميقوبـة          ل طاقا  )          ال يا ا               مشرو   لمعالجة

ــة ــداول          وآلــ ــايية            الجــ ــة              انحصــ                   الأوتوماتيكيــ

ـــ ــا  Hollerith.      لــ ــدم         كمــ   (John Dewey)       قــ

    .     النظم      مدخل

      مـن            اللاسـلكي             ال لغـراف       أختر    م    4131   عام  -

ــل ــال   ، (Marconi's )            ق ـــــ ــارة     أول               وإرســـــ               أشـــــ

  .      إذاعية

  .        يويورك   في        من ظمة       إذاعة     أول   م    4321   عام  -

            كلمــــــة               اســــــ خدمه   م    4304       ـــــــ    4302           عــــــام  -

Robot    ربو 
                         لل ع   عن رب  الآلة بالجهد      (1 )

        ال شري.

  .      أمريكا   في        تلفازي     عرض     أول   م    4301   عام  -

 Vannevar     ق ـل     من       حاسو      أول  م     4392   عام  -

Bush.  

ــام  - ــ حدثت   م      4391         عــ ــة             اســ ــة             النظريــ             العامــ

  .     للنظم

                 و قتا ــــاس         مــــن         كــــل          تــــور   م    4393       عــــام  -

      ُ   أسمـوهُ      آلي      رقمي          كوم يوتر     أول           وفو و   ي

( ABC )  اًلأغــــراض          مخصــــة                والكم يــــوتر           ً  

                                                

 & Williamsأصلها من اللغة ال شيكية والتي تعني العمل انلزامي .  Robotكلمة ربو  (1)

Sawyer , 2007 :17 
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المدة  المرحلة

 الزمنية

 تطور تكنولو يا المعلوما  المصدر

  .     معينة

                                       م أول حاســـــــــــــــــــــــــــو      4311                              عـــــــــــــــــــــــــــام  -

ــة   ــا يكي ام لك ـــــه الحكومـــ                                             كهروميكـــ

            الأمريكية.  

ــام  - ــدم   م    4311      عـ ــتم        قـ ــال          و ـ ــوم             و نيومـ           مفهـ

   .       المخزول         البر امج

     ثورة

                       الحاســــــــــــــــو  

ــغيل                              وتشـــــــــــــــــــ

         ال يا ا 

                         مـــــــــــــــــــــن  

    م     4311

   إلى 

  م    4313

 ،    0221       الطايي،

49     

 

 

                        المشـــــــــــــــهدا ي،

0220    :11       
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O`Brien, 

2001:31  
 

 

ــد،                 الكرديوالع ـ

0221      : 11       

 

 

           الكترو ـي            كم يـوتر            ظهـورأول   م       4311   عام  -

          في أمريكا.  ENIAC    باسم     عرف     ضخم

  ،               و  ـــاردين  )       مـــن       كـــل        تـــور   م    4311      عـــام  -

ــالين، ــوكلي                             والتربراتـــــــــــــ      أول  (                           ويليامشـــــــــــــ

  .         ترا زس ور

ــام  - ــتر     4314      عـ ــل           م أخـ ــن       كـ ــتر )       مـ               ايفورسـ

              بالمعالجــــة           يقــــوم            حاســــو       أول  (               وبوبــــإيف ير

ــرف ــم        عـ ــا   (Whirlwind )         باسـ ــ حت        كمـ           أصـ

      تجاري.      بشكل      ت ا          الحواسيب

                                م أول دايرة م كاملة )أول مودم(.    4311   عام  -

 Space                         م أول ألعـــا  الحاســـو      4310      عــام   -

war   .  

      مــن      الأولى         البرمجــة       لغــة           م اخــترا     4311     عــام  -

          والــــتي  (               توماســــكورتز                 و كيمينيــــو )         ق ــــل

  .   (BASIC )    بـــ  ُ    سُميت

ــام  - ــترا    م    4311            عـــــــ ــ ا      أولى                اخـــــــ                   الحاســـــــ

ــ خدام ــدواير              باســ ــة             الــ ــن                الكهرباييــ ــل        مــ          ق ــ

     ( . Burroughs )      شركة

ــام  - ــا       4313       عــ ــاء أول شــــ كة معلومــ                                       م أ شــ
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 تطور تكنولو يا المعلوما  المصدر

 

 

ــة   arpa net                 محوســ ة باســم )  ــل وكال                       (مــن ق 

ــد    ــا إذتعـــــ ــة في أمريكـــــ ــاث الم قدمـــــ                                                            الأبحـــــ

                         هذهالش كة أساسا للا تر يت.

                               ال قــــــــــــــــــــارير 

                               انداريــــــــــــــــــــــة

ــدايا  ــور           وب         ظه

        الا تر يت

                         مـــــــــــــــــــــن  

  م     4313

   إلى 

  م    4311

 ،    0221        الشــل ،

11     

                        المشـــــــــــــــهدا ي،

0220    ، 11       
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    0221           الـــدليمي،
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ــور  - ــم         ظهـ ــا          ظـ ــة             المعلومـ ــتي            انداريـ ــوفر        الـ          تـ

ــارير ــة     ذا            تقـ ــددة          ت يعـ ــ قاً         محـ ــدعيم       ً    ممـ            ل ـ

  .        القرار      اتخاذ       عملية

ــام  - ــ خدام   م    4312       عــ ــرص             اســ ــوبي         قــ    في             الفلــ

         مفهــوم        أدخــل       كمــا   .       لأولمــرة            ال يا ــا         تخــزين

  .     ذاتها      المدة   في  DDS          القرارا      دعم      ظم

ــام  - ــل                تـــــــــــور  –   م    4319              عـــــــــ                مـــــــــــن               كـــــــــ

              بروتوكــــول           مجموعــــة  (                   بوبكا وفين مــــ   )

        قامـت         الـذي           المفهـوم      وهو    ( TCP/IP )        ان تر ت

  .       الا تر يت      ش كة       ُ أساسهُ     على

ــام  - ــوتر     أول   م    4311       عــ ــغر             كم يــ ــي          مصــ         سمــ

  .MIT`S Altair8800  بـ

                  م أول حاسو  شخصي.    4311   عام  -

ــم ــم               ظـــــــ               دعـــــــ

                            القــــــــــــــــــرارا 

      ات  ة        والنظم

                         مـــــــــــــــــــــن  

   م    4312

   إلى 

  م    4310

                           الحيــــــــــــــــــــالي،

0221    : 91       

 

Williams 

&Sawyer, 

2007:20  

 

 

             انســتراتي ي           ال خطــي         ظهــور   م    4312       عــام  -

  .          ألمعلوماتية         للموارد

ــور  - ــو      أول          ظهــ ــي           حاســ ــام          شخصــ       4314         عــ

        لـدعم           الممـ وى          عاليـة         برمجـة         لغـا            واس خدام

ــة ــة          عمليـ ــث          البرمجـ ــهلت        بحيـ ــاء         سـ ــذ         بنـ            وتنفيـ

       ق ـل       مـن        ح ـى             المعلومـا         أ ظمة     على         تط يقا 

           المجــــال،         هـــذا    في           قليلـــة           ـــبرة     ذو           أشـــخاص 

       دعـم       تعطي     التي      الأخ          المم خدم      ظم       وظهور

ــر ــ خدم           م اشــ ــوفر              للممــ ــه           وتــ ــن               اح يا اتــ         مــ
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          صــيحة         يعطيــه        الــذي        اتــبرة        و ظــم            المعلومــا 

        الــتي                انســتراتي ية             المعلومــا          و ظــم          اتــبراء

        الـــتي            واتــدما            المـــل           تقــديم         علـــى          تمــاعد 

  .         ال نافمية       الميزة     تحق 

                  م أول حاسو  محمول.    4310   عام  -

                                 الــــــــــــــــــــــــــنظم

                    انســــــــتراتي ية

         المم خدم      و ظم

        النهايي

                         مـــــــــــــــــــــن  

  م     4310

   إلى 

  م    4332

ــر،    :    0221             لزهــــــ

19     

 

 

                                             أدوا  تكنولو يـــا المعلومـــا  بـــالأ وا              ت ميـــل   -

ــة و   ــ ا  الالكترو يـــــ                                                             الم قدمـــــــة مـــــــن الحاســـــ

ــت و    ــا  الم طــورة  والشــ كا  والا تر                                                 البرامجي

                                                   الا ترا ـــت و الاكمـــترا ت و قواعـــد ال يا ـــا  و  

                                        التي تجعل من المهولة و المرعة الحصول علـى  

                                                                  المعلومـــــــا  و معالج هــــــــا و خز هــــــــا و بققــــــــل  

               وره يـــ دي إلى                                        ال كـــاليتم و الجهـــد و هـــذا بـــد   

                            ال طور الهايل في العمل المعرفي.

             عصر المعلوما  

ــارة                              وال  ـــــــــــــــــ

           الالكترو ية 

      4332     مــن 

     م إلى 

  م    4331

:    0221      الاسدي،

49     

            مفــــاهيم  (               تيم   ــــوزلي )           م وضــــ     4334       عــــام -

        إحـدى        وهـي   ( WWW )           العالميـة          الويـب       ش كة

            ان تر ــــت             لممــــ خدمي          ت ــــي          الــــتي            اتــــدما 

            اســـ خدام       عـــبر          الويـــب          صـــفحا        بـــين           ال نقـــل

        المرعة.         الفايقة         الرواب 

                           م الحواسيب الم عددة الوساي .    4339   عام  -

  و        مــايكر        شــركة         أ   ــت    4331-    4331       فيعــام

          أ   ــت         كمــا   Windows 98 ,95 و         ســوفت 

ــد ــن         المزي ــة      م ــزة        معظــم   في           ال شــغيل         أ ظم          أ ه

          الشخصي.        الحاسو 

                         حاضـــــــــــــــــنا 

            ال كنولو يا

                         مـــــــــــــــــــــن  

    م     4331

                         الأســــــــــــــــكوا،

0221      ،   1      

ــي أداة ل عزيــــز      - ــنا  ال كنولو يــــا هــ                                                      حاضــ

ــ      ــة الــتي تــ دي إلى خل                                                 المشــروعا  الاب كاري
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ــورا                            وتطـــــــــــــــ

ــبرامج                               الــــــــــــــــــــ

         الحاسوبية

E/ESCWA/IC       لحد الآل

TD/2007/9 

 

                             الاســــــــــــــــــــدي، 

0221    ،   49     

ــة علـــى    ــر ال حـــوث الجامعيـ                                                     فـــرص عمـــل و شـ

                                                     الممـــــ وى ال  اري.وبـــــذلك فهـــــي تهـــــدف إلى 

ــلا    ــاملة وانصــــ ــادية الشــــ ــة الاق صــــ                                                           ال نميــــ

ــل  ــادي وال عامـ ــة                             الاق صـ ــاكل ال نميـ ــ  مشـ                             مـ

                                                             الاق صــــــادية وخلــــــ  فــــــرص العمــــــل. ومــــــن  

                                          عناصرها الأساسية هي ال نية الأساسـية ميـل   

ــدعم انداري الفــني    ــة، وال                                               الممــاحا  المك  ي

                                                         القـــا و ي  بمــــا في ذلــــك ال ــــاحيول والفنيــــول  

                                                وكــذلك الحصــول علــى ال مويــل مــن خــلال      

                                                          صـــــنادي  رأس المـــــال والـــــدعم والـــــرب  مـــــ  

               الحاضنا  الأخرى.

        ظـام   Microsoft       م ترحت     0229 ـ    0222   عام  -

0222       ،  0229     ،  windows XP.  

  .     الجدول   في         الواردة         الأدبيا      على          بالاع ماد        الم لفين       إعداد  :        المصدر

          يوضـحها            م ملمـلة          مراحـل         بـيلاث             المعلومـا             تكنولو يا       ترت        كن أل   ويم

 - :    الآتي       الشكل
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 من ب صرف .المعلوما  تكنولو يا بها مر  التي الم ململة المراحل :(1)الشكل

 الم لفين.

            تكنولو ياا  ."    فاضل      إيمال             والمامرايي،         إبراهيم      عامر            القنديل ي،   :     المصدر

     .     الأردل  .     عمال  .         وال وزي        للنشر        الورا        م سمة              الط عة الأولى .     ".          وتط يقاتها         لمعلوما 

  .  73 ص  .     2002

                                                                    ( ي ــ ين لنــا أل تكنولو يــا المعلومــا  هــي أســاليب تــدل علــى   4             مــن الجــدول)

                                                                                 تطور القدرة ال شرية على ال عامل م  ال يئةو إدراكه لأهميـة المعلومـا  وفايـدتها،    

                                                                          يوضـــحق ه لا تو ـــد مرحلـــة ممـــ قلة بـــذاتها بـــل هنـــاك تـــراب    ف   ( 4                أمـــا الشـــكل)

اختراعا  واك شافا   اتجة عن 

 العلمية ال ط ي  العملي للمعرفة

ال ط يقا  العملية )الن ايج التي 

يحصل عليها ان مال من خلال 

 ال ط يقا  العملية للاك شافا (

 م1540 .م ـ 7000

 م1890م ـ 1540
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ــاتج      ــين هــذه المراحــل وهــو   ــداخل ب                                   ن ال طــور الم لاحــ  والمــري  في    ع                                                     شــ كي وم 

           المصـارف،                                                                    تصني  الوسايل الالكترو ية وس ب شدة ال نـافس بـين المنظمـا  ومنهـا    

        علاقـة       لـه              للمعلومـا           يـدة         ظـم          وبنـاء        تطوير                                 وما تزال هذه ال طورا  مم مرة لأل

      مــن         أصــ حت           معلومــا          إ  ــاج    إلى          فالحا ــة          المصــرفي،         العمــل          وتطــوير        بنمــو          م اشــرة

           ال حمـــين        هـــدف        فقـــ          ولـــيس               والاســـ مرار،           لل قـــاء             والأساســـية           الأوليـــة             الم طل ـــا 

       جميــ    في            المعلومــا         ظــم       عصــب           الحواســيب         تقنيــة         أصــ حت       وقــد       هــذا  ،          الكفــاءة

            ومماعــدة            المخ لفـة             العمليـا            وتنفيـذ          إ ـراء    في       كـ          دعـم       مـن        تقدمه    لما         المنظما 

  .     العمل         ي طل ها     التي           والقرارا         الأ شطة      كافة   في         اندارية          المم ويا 

         دوافــ  و              وأهمي هــا           المصــرفية            المعلومــا              تكنولو يــا         مفهــوم           اليــا ي:         الم حــث

    بها         الاه مام

ً  أولًا                              تكنولوجيا المعلومات المصرفية        مفهوم  :   

ــاً مـــدار                                                 هـــو تجمـــ  مرتـــب ومـــنظم لمكو ـــا      ، و (1 )ً  اً               ً                   يعـــد المصـــرف  ظامـ

                                                                                     منفصــلة لكــل منهــا هــدف معــين وتكــول مع مــدة علــى بعضــها الــ عض في ســ يل    

ــ  الأهــداف   ــه يمكــن تقمــيم المصــرف حمــب هــذا               العامــة ل                 تحقي                                                        لمصــرف، وعلي

    يعد               ، والذي بدوره                                                    المفهوم إلى عدة ظمفرعية تشكل تكنولو يا المعلوما  احدها

                                    لغرض تحقي  أهداف المصـرف عـن تريـ         ً                             ظاماً ي كول من مجموعة أ زاء تعمل 

ــرارا  المناســ ة          ــن اتخــاذ الق ــرار م ــا  صصــاية نكــن م خــذ الق ــديم معلوم                                                                                          تق

          ً            المصــــرف  ظامـــــاً                 بع  ــــار إل                                                                     للــــ غ ا  الحاصــــلة بال يئــــة الداخليــــة واتار يــــة     

                                                                      ي عامل م  ال يئة ي ثر وي قثر بها،ولل عرف على ماهية تكنولو يا المعلوما   ً اً     مف وح

                                                                 اء بعــض الك ــا  وال ــاحيين بهـدف أعطــاء تعريــتم واضــ  لهــذا                   سـوف  مــ عرض آر 

 -                 كما في الجدول الآتي: و       المفهوم،

                                                

:هو  ظام هادف يح وي على أكير من  ظام فرعي تشترك جميعها في الهدف النظام المدار ( 1)

 (.41ـ49، 0223العام الذي يعمل من أ له النظام ككل ) اد الر ، 
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 (: مفهوم تكنولو يا المعلوما  في المنظما .2 دول)

 مفهوم  تكنولو يا المعلوما  المصدر

McNurlin & Ralph, 

1998: 103  

ــل الكهربــاء والــتي يمكــن أل            هــي                                                                   تقنيــة ال نــى ال ح يــة مي

                                                                 تحقـ  ميــزة تنافمـية للمنظمــة فقــ  في بدايـة حياتهــا ولكــن    

              تطويرهـــا أو           لمنظمـــة        علــى ا                                       عنــدما يـــزداد  ونهــا ومخاترهـــا   

                       لا يمكن للمنافمين تقليده.       ديد          اخترا  شيء 

Alter,1999,37  ا م                                              هو تفاعل لمكو ا  تعمل م  بعضها ال عض ننجاز هدف .  

                                                                   مجموعــة الوســايل الـــتي يمــ خدمها الأفـــراد للمــيطرة علـــى          31  :     4333      المالم،

       شـ ا    ن                                                     الم غ ا  ال يئية المحيطة بهـم، ومـن ا ـل اسـ خدامها     

ــا      ــد في الاختراعــــ ــد أل ت  مــــ ــا ية لابــــ ــا  ان مــــ                                                                          الحا ــــ

                                                               وال  ديــدا  أو انبــداعا  في المــل  و اتــدما  والوســايل     

ــة                                            والعمليا ،وتعــد المعرفــة الــتي تط ــ                              علــى المشــاكل العلمي

                                           الم صلة ب قديم اتدمة  ا  ا من ال كنولو يا. 

                                                         وهو مجموعة من المكو ـا  ذا  علاقـة م داخلـة مـ  بعضـها              119   :    0222    ته، 

                                                                 تعمــل علــى نحــو م كامــل داخــل حــدود في ظــل قيــود معينــة،  

ــة مــا، وفي ســ يل                                                                   ل حقيــ  هــدف أو أهــداف مشــتركة في بيئ

                                                                        ذلـــك ت ق ــــل مــــدخلا  وتقـــوم بعمليــــا  وتنــــ ج مخر ــــا ،    

                                             وتمم  باس ق ال مدخلا  مرتدة ) تغذية عكمية( . 

Daft,2001:242  ع مــد علـى الحاســو  يقــدم المعلومـا  ويــدعم عمليــا     ي   ام      ظ ـ                                                         

ــك إلى  ظــم معالجــة       ــة ويمــ ند في ذل ــرارا  انداري                                                                    اتخــاذ الق

                                   العمليا  وقواعد ال يا ا  في المنظمة.

                                                     يقصد به اس عمال المدير للحاسو  الشخصـي كممـاعد لـه          441  :    0220       الشما ،

     مـن                                                    في إ راء تحليل للمعلوما  التي يحصل عليهـا أو ت كـول   

ــا (     ــطة )الفعاليــ ــة بالأ شــ ــا  الم علقــ ــ  ال يا ــ ــة تجمــ                                                                            منظومــ

                                                         الداخلية في المنظمة وبيئ ها اتار ية ثم تحويل هذه ال يا ـا   

                                              إلى معلوما  قابلة للاس عمال من ق ل م خذ القرار.
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 مفهوم  تكنولو يا المعلوما  المصدر

Bocij et a ,2003:48 
               لـدعم منـات       ة                                           هو النظام الذي يمـ خدم تكنولو يـا م طـور    

                  وظيفية في المنظمة. 

Pearlson&Saunders,200

6:14
 

                                                                 كــــل أشــــكال ال كنولو يــــا الممــــ خدمة لجمــــ  وتخــــزين  

                             وتصني  وال عامل م  المعلوما .

Walter&Tang ,2006:276  
                                                           مصــطل  يضــم كــل أشــكال ال كنولو يــا الممــ خدمة في       

ــ خدام    ــيل و شــــروتقديم واســ ــة وتوصــ ــ  ومعالجــ ــن  وجمــ                                                                     صــ

         ثـــــا                                                               المعلومـــــا  بقشـــــكالها المخ لفـــــة )بيا ـــــا  عمل،محاد 

                                                             صو ،صـور ثاب ــة وم حركــة(ومنها المعلومـا  الــتي لا ي وقــ    

                     اك شافها أو معرف ها.

                                 البرامجيــا  والمهــارا  ال شــرية   و                            مجموعــة الأ هــزة والمعــدا        03  :     0221        الدليمي،

                                                      التي تم خدم لمعالجة وتحويل ال يا ـا  إلى معلوما ،وخز هـا   

        م احـة                                                 و قلها وتوزيعها إلى الجها  المم فيدة بشكل يجعلـها  

                                           للأتراف كلها من الكم والنو  وال وقيت الملايم.

                                                 يشمل مخ لتم أ وا  الاك شافا  والمم  دا  والاب كـارا        13  :     0221           ع د الرضا، 

ــا       ــوا  المعلومــا  مــن حيــث جمعه                                                                      الــتي ت عامــل مــ  مخ لــتم أ 

                                                    وتحليلها وخز ها  واستر اعها في الوقت والطريقة المناس ين.

IFAC,2007: 350 
ــمل   ــز ل            تشـ ــا ، تَخـ ــنظم، تعـ ــتي تـ ــة الـ َ                       الأدوا  ال كنولو يـ                                    

ــة      ــزل، أ ظمــ ــن أدوا   خــ ــول مــ ــاِ ، وت كــ ــل المعلومــ ِ                                                           وتوصــ              

ــا  (،     ــزةَ وال يا ــ ــو )البرامج  والأ هــ ــة حاســ ــال، أ ظمــ                                  َ                                      اتصــ

                      وأ هزة إلكترو ية أخرى.

                                                                        يعــــد مــــورد منظمــــي يمــــ خدم في عمليــــا  المــــيطرة علــــى      1  :     0221         العنزي ، 

                                  صــول علــى المعلومــا  و قلــها                                 المعلومــا  وام لاكهــا ) أي الح 

                                                               وخز هـــا واســـتر اعها ومعالج هـــا( وي كامـــل مـــ  شـــ كا   

                                                           الاتصالا  ليقوم ب حويـل تلـك المعلومـا  إلى معرفـة ل شـكل      

                                                             الأخــ ة قــدرا  فعالــة تمــهم في تحقيــ  انبــدا  الاســتراتي ي 

         المم هدف.



 الأول: تكنولوجيا المعلومات المصرفيةالفصل 

03 

 مفهوم  تكنولو يا المعلوما  المصدر

ــا  وإدارة           91  :     0221     سعيد، ــزة والبرامجي ــن الأ ه ــة الأدوا  م ــارة عــن كاف                                                                  ع 

                                                             العمليا  و ظام المعلوما  وبجا ب ذلـك ضـرورة تـوافر المهـارة     

                                                                    اللازمــة ل ط يــ  هــذه الأدوا  لمهمــة أ  ــاج المعلومــا  وتطــوير   

                                                 كل من  ظام المعلوما  و العمليا  اندارة و الرقابة.

Stair&Reynolds,2008: 4        مجموعة من المكو ا  المترابطـة الـتي تجمـ   وتعـا  وتخـزل                                                       

                                                 والمعلومــا  وتــوفر وســيلة لل غذيــة العكمــية                     وتنشــر ال يا ــا  

                ل حقي  هدف معين.

TURBAN & et al, 2008: 

41 
 

                                                              ظام ي ضمن عمليـا  معالجـة وخـزل وتحليـل و شـر ال يا ـا        

ــة مــــن                                                                             والمعلومــــا  لأغــــراض معينــــة وي كــــول بصــــورة عامــ

ــا      ــة والعملي ــا  البرمجي                                                             عناصــر)المكو ا  الصــل ة والمكو 

                               وان راءا  وال يا ا  والأفراد(. 

ــة           91  :     0221        الص يحي، ــة الم فاعل ــوي مجموعــة مــن الأ ظمــة الفرعي ــال أو وعــاء يح                                                                          كي

  ة  ق                                                                     والم  ادلــة المع مــدة الواحــدة علــى الأخــرى وتشــكل مج معــة هي ــ  

                                                              موحـدة من ظمـة لهــا مخر ـا  أعظــم واكـبر مــن مخر ـا  كــل      

                           هذا الكيال الموحد أو الكلي.               ظام فرعي ضمن 

ــور       1  :     0223       الجواري، ــ خدام أدوا  ال طـــــ ــا  باســـــ ــناعة المعلومـــــ ــة صـــــ                                                                                 عمليـــــ

       انجــاز                                                              ال كنولــو ي ومزايــا ال قنيــة الحدييــة تلــ  منــاف  أو  

                           مهام سريعة تدمة أتراف عدة.

Brown et al, 2009:1    وتعـــــني اســـــ خدام كـــــل مـــــن تقنيـــــا  الحاســـــو )الأ هزة                                                                       

                                                      والبرامج(لمعالجة وتخزين المعلوما  إضافة لاسـ خدام تقنيـا    

                                       الاتصال)الش كا (لنقل وت ادل المعلوما .  

               ية تعمـل مـ                                            ظام فرعي في المنظمة ي كول من عدة  ظم فرع      410  :    0223      المقا،

ــدف       ــة به ــ عض بصــورة مترابطــة وم ناســقة وم  ادل                                                                    بعضــها ال

                                                                     تــوف  المعلومــا  ال ار يــة والحاليــة والممــ ق لية الماليــة وغــ    

                                                                     الماليــة لجميــ  الجهــا  الــتي يهمهــا أمــر المنظمــة وبمــا  ــدم     

             تحقي  أهدافها
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                  ادر الــــواردة في  ـ         ى المصــــ                ــــــــــــــــ     اد عل           ـــــــــــ        ل بالاع م ا         الم لفــــ     داد           ـــــــــــ ع إ            المصــــدر:

    .       الجدول

                                                                      ي ف  معظم ال احيين في الجدول المـاب  علـى وصـتم تكنولو يـا المعلومـا       

   -      بالآتي:

 تعد  ظامـاً فرعيـاً يمكـن نييلـه بإتـار أو وعـاء يضـمن تفاعـل             إذ   :     ظام                                                     ً      ً        

                                                                          مكو اته وي فاعل مـ  غـ ه مـن الأ ظمـة الفرعيـة ضـمن النظـام الكلـي         

                                        الذي نيله المنظمة بما يحق  الأهداف المنشودة.

      فال كنولو يـا والآلا  لا يمكــن أل                                  مجموعـة م فاعلـة مـن المكو ـا :                                  

                                    فـي ال حليـل إذ لابـد مـن تـزامن                                       تعمل بمعزل عن العنصر ال شري وخبرته

                   ً                                                      عملهما وتفاعلـهما معـاً للممـاهمة في تحقيـ  أهـداف المنظمـة مـن خـلال         

                تقديم المعلوما .

   فـالأمر لا يق صـر علـى تحويـل ال يا ـا  إلى معلومـا           :                صناعة المعلومـا                                                       

ـــ                                     ة ممـــ مرة ت ـــدءا ب  ميـــ  ال يا      ـــــ                                       لصـــناعة القـــرار وإعـــا هـــي عملي     ا        ـــ

                     ها واســ خلاص المفيــد     ــــ                            ام القــدرة ال شــرية في تحليل د     ـــــ                 والمعلومــا  واس خ

ــة العكمي   ــا واســ خدام ال غذي ــا       ــــ                                    منه ــوف  ال يا         مــواد    )                                 ة كوســيلة ل 

  .                                         صناعة قرار مع مد على معلوما  صحيحة ودقيقة    رض ـ         أولية( لغ

                                                                أما فيما  ة تكنولو يا المعلوما  المصرفية فقد تناولت أدبيا  أخـرى        

   -                  وكما في الجدول الآتي:                      هذا المفهوم  ذكر بعضها 
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 ما  اء في بعض الأدبيا  .على وف  مفهوم تكنولو يا المعلوما  المصرفية 

                                 مفهوم تكنولو يا المعلوما  المصرفية      المصدر

       إدارة        مهمـة         تمـهل        الـتي             الضـرورية             المعلومـا          يـوفر         الـذي         النظام        991  :     0222        الطايي، 

  .       أهدافها        ل حقي          اندارية          القرارا      صن    في        المصارف

Landon & Landon , 

2004 :11  

ــا       مــن          مجموعـــة ـــ            المكو  ـــا            والم  معــة           المتراب ــ             وظيف ه         تجمي

        داخــل            والمـيطرة           القــرار       صـن          لـدعم             المعلومــا         وخـزل            ومعالجــة 

ــاعدة           المصــــرف ــوظفين        اندارة             وممــ ــى             والمــ ـــل         علــ ــاكل         حــ             المشــ

  .      و ديدة        م طورة       خدما         وتقديم        المعقدة       الأمور        وت مي 

                                     أبـــــــو يـــــــد وقـــــــدري، 

0221     :  930      

 

ــة ــ          مجموعـ ــة   ة        مترابطـ ــا        مـــن           ومنظمـ ــل ة            المكو ـ ــ ة           الصـ             للحاسـ

       الــتي             وان ــراءا              وال يا ــا            والأفــراد             وغ الصــل ة             الالكترو يــة

         معالجـة   (       تحويـل  )      ثـم          وتخـزين       تجمي    في         م كاملة        بطريقة      تعمل

            للاســ خدام         قابلــة           معلومــا     إلى      لهــا          المدخلــة           المصــرفية            ال يا ــا 

    .         المخ لفة          القرارا      صن        عملية   في      تفيد

          الأفـراد        ق ـل       مـن              والممـ خدمة            بالمعرفـة            الم علقـة           الأسـاليب      كافة        410  :     0221    مجيد،

  .     المصرف   في        الم ميز       الأداء         ل حقيـ 

Haag &etal,2007:172 للعمـل           الأفـراد             يمـ خدمها         والـتي           الحاسـو         علـى        تم ند      أداة    أي         

  .         للمعلوما        المصرف       حا ا       لدعم          ومعالج ها          المعلوما      مـ 

ــوال وبــــريس،    :     0221                     ــ

411    

            والمهـارا              البرامجيـا             والمعـدا          الأ هزة    من         م كاملة       مجموعة

        جمــــ          أ ــــل        مــــن            تمــــ خدم                الاتصــــال،التي            وشــــ كا         وأدوا 

ــل ــنيتم          وتحليـ ــا            وتصـ ــا              ال يا ـ ــا              والمعلومـ ــ خلاص           وخز هـ             واسـ

        لغــرض          ضـروريا          ذلـك        كـال       مــا       م ـى              واسـتر اعها         منهـا            الن ـايج 

  .     المصرف       أعمال      تيم 

                                                         المصدر :إعداد الم لفين بالاع ماد على المصادر الواردة في الجدول.

                                  القــدرا  الــتي يم لكهــا المصــرف     ى          عــد احــد ي                                  بمــا إل ال عامــل مــ  المعلومــا  

                                                                        ويمـ خدمها إضـافة لغ هـا مـن القـدرا  لموا هـة بيئ ـه )الداخليـة            (             ً   )بوصفه  ظــاماً 
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                                               فقل آراء ال احيين الـتي   اس عراضـها في الجـدول      ،                          واتار ية( ومواك ة تغ اتها

                                                                       أعلاه يمكن أل ت شارك في وصتم تكنولو يا المعلوما  المصرفية علـى أ هـا احـد    

                                                                                            قـــدرا  المصـــرف ت ضــــمن اســـ خدام هيكــــل م كامـــل مــــن الأ ظمـــة الفرعيــــة      

                                                                                      والمكو ــا  والاب كــارا  الم طــورة الــتي تضــطل  بمهمــة ال عامــل مــ  معلومــا  مــن  

                                                   دف اتخاذ قرارا  من شق ها بقاء وتقدم المصرف في بيئ ه.             عدة مصادر به

        المصرفية                     بتكنولوجيا المعلومات         المتزايد                 : دوافع الاهتمام   ً نياً  ثا

ــة       ــاؤلا  م علقـ ــى تمـ ــة علـ ــرفية ان ابـ ــا  المصـ ــا المعلومـ ــاول تكنولو يـ                                                                                       تحـ

                                                               بمم ق ل المصرف ككل ميل ما اتدما  والنشاتا  التي يجب التركيز عليهـا  

                      علــى تحويــل عمليــة           لمصــارف  ا                               يمــاعد ال طــور ال كنولو ي ــ   إذ                     الاســ غناء عنهــا،   أو 

     ولأ ل                                                                     تشغيل ومعالجة ال يا ا  والمعلوما  من ال شغيل اليدوي إلى ال شغيل الآلي،

                                                                            ال عرف على أهمية تكنولو يا المعلوما  لابد من ال طر  إلى العوامـل الـتي دفعـت    

                             ً                زايـد ب كنولو يـا المعلومـا  ت قـاً لأراء                                         المصارف وباقي المنظما  إلى الاه مـام الم 

 -                                                      مجموعة من الك ا  وال احيين في هذا المجال وكما في الجدول الآتي:

 (:5 دول)

 .المصرفية دواف  الاه مام ب كنولو يا المعلوما 

 المصرفية دواف  الاه مام ب كنولو يا المعلوما  المصدر

                                   المـــــــــالمي والـــــــــدباغ،

0224     :  00     

          ال  ارية.            تطور الأعمال   -

                                     المهولة في ال عامل والرغ ة في الاب كار.  -

                         تعاظم دور وأهمية اندارة.  -

            الموضــوعا          وتعــدد           ال شــرية          المعرفــة         وتشــعب            المعلومــا         تف ــر  -    1  :     0221       الحيالي،

   .          العلمية       الحقول      مخ لتم   في         المطروحة

              المعلوماتيـة       حقول   في          للاس يمار        الم احة         والموارد        الأموال       توظيتم  -

   .         الصحي         بالاتجاه          وتو يهها        الم احة       الفرص         واس غلال

  .        م طورة       تقنية        بوساي           المعلوما         ل خزين        ديدة       تراي          اس حداث  -
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 المصرفية دواف  الاه مام ب كنولو يا المعلوما  المصدر

          يدورحولها    ما      تعرف    إل        اندارة      يلزم    مما        الأعمال      مجالا       تعقد  -     40  :     0221      يوستم، 

  .   وقت    أي    من     كير أ

   .      نظما   الم     عمل      مجالا        وتنو      ح م        ازدياد  -

ــاد  - ــده           ازديـ ــة        حـ ــين            المنافمـ ــا        بـ ــعيا            المنظمـ ــادة         سـ ــ ها           لزيـ           حصـ

  .       الموقية

             ر ممــا يعــني      الأمــ       قصــ        وقــت   في          قــرارا         لاتخــاذ        اندارة        حا ــة  -

  .      المناسب       الوقت   في          المعلوما        توافر       ضرورة

  .          للمنظما          اتار ية        ال يئة   في         الم مار        ال غ   -

  .        ال قليدي        بالشكل         وتحليلها          ال يا ا      لجم        الم ا        الوقت     ضي   -

   .      الحياة     مدى        المم مر        ال علم    إلى   ة    الملح       الحا ة  -     14  :     0221         ال غدادي،

  .      انبدا        م ة        وزيادة         المنافمة       مماحة       تزايد  -

        بمــ ب            المعلومــا        علــى          للحصــول         الم ــا          الوقــت        كميــة         تنــاقة  -

  .      ال يئة   في        المري        ال غ 

            وهريـــة          مزايـــا         تحقيـــ    في            الزاويـــة        ح ـــر             المعلومـــا           أصــ حت   -

  .        للمنظما 

   .       المنظمة         لفاعلية        كقاعدة          المعلوما        سيادة       زيادة  -

                                                             اس خدام تكنولو يا المعلومـا  في عمليـا  ان  ـاج وارت اتهـا       -      4 :    0221           ع د اللطيتم،

                                       بنظم إدارة الجودة الشاملة وسلاسل القيمة.

                       تحديث خدما  المعلوماتية.  -

                             عو الوحدا  الاق صادية اتدمية.  -

        العولمة.  -

      الأخ .               مشاركة المم خدم   -

                              المعلوما  المو هة من المهنيين.     -



 لمنظمةاونظرية  الاستراتيجية الإدارة مفاهيم في 

91 

 المصرفية دواف  الاه مام ب كنولو يا المعلوما  المصدر

          اتــدما          تمــوي          عمليــة        فيهــا       تــ م       الــتي          الأســوا         رقعــة         اتمــا   -    0  :     0221 ،      الش لي

  .       المصرفية

    إلى          المشـترين          حا ـا           تل يـة          محاولـة        مجـرد       مـن          المنظما      تحول  -

             والوفاء بها.         رغ اتهم       تل ية       محاولة

           المنافمـة     إلى           المـعرية          المنافمة    من         وال حول         المنافمة     حده       زيادة  -

         المعرية.    غ 

ــود وشـــــــــيل،                                   مكليـــــــ

0223     :    11     

                          تزايد تعقيد  شاط المنظما .  -

                   تطور قدرا  الحاسو .  -

  .                                                        المصدر: إعداد الم لفين بالاع ماد على المصادر الواردة في الجدول 

                                                 ل هنــاك عوامــل عديــدة دفعــت المصــارف وبــاقي  أ               الجــدول أعــلاه                 مــ ن ج مــن

                                                                       الاه مام ب كنولو يا المعلومـا  وزيـادة الاسـ يمار فيهـا، وهـذا شـيء                  المنظما  إلى 

                                                                                        ت يعــي قياســا بظــروف بيئــة العمــل ذا  الــ غ  الممــ مر والمــري   فمــيلا ا فــاض   

                                                                        سعر صرف عملة دولة ما يدف  المشترين إلى ال مو  فيها مادامت عملة بلـدهم ذا   

                       ال يئــة المحليــة فقــ                         المصــارف لا ت نــافس في                                          قيمــة أعلــى، وبمــ ب العولمــة أصــ حت 

         وزيـادة                     م  و ود الا تر يـت       لاسيما                                         وإعا اتمعت ساحة ال نافس ل شمل العالم كله 

                                                                                اس خدام ال كنولو يا في العمليـا  ال شـغيلية ميلالصـراف الآلـي و تقلـية المـدى       

ً           فضـــلًا عـــن                 واتـــدما ،  ل                           ال مـــليم الفـــوري للمـــ                 الـــزمني ميـــل                     اه مـــام المصـــارف   

                                  كل ذلـك أدى إلى زيـادة ال عقيـد                            عاة العادا  وال قاليد،                       بالنواحي الا  ماعية ومرا

           لابـد مـن                                                                          في أعمال المصرف ونش ا  حا  ها لمواك ـة هـذا ال عقيـد والاسـ  ابة لـه     

                                                                          توظيتم ال كنولو يا الم طورة والمهارا  ال شرية في إ  ــاج المعلوما  التي تماعدها 

                                                                                     في ال قـاء في هـذه ال يئـة كمـا إل ســهولة اسـ خدام ال كنولو يـا وا فـاض ونهــا        

                            الـذي أصـ   ينظـر إليـه                        الحاسـو  الشخصـي          لاسـيما                                 قياسا بالفوايد المترتـب عنهــا   

                                                ميـــل الهـــاتتم والمك ـــب( دفعـــت المـــدراء إلى                                        كقطعـــة معـــدا  مك  يـــة ضـــرورية )
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                                                                                        اســ خدام قـــدراتها في  ظــم المعلومــا  لكــي تــوفر لهــم معلومــا  ذا  خصــاية         

         ، ولعـل                                                                            نكنهم من اتخاذ القـرارا  بالمـرعة الملايمـة لل كيـتم مـ  تغـ ا  ال يئـة       

  %   75             علومـا  مـن                                                            هذه الدواف  تبرر س ب تزايد اس يمار المنظما  في تكنولو يـا الم 

                                            ( ت قا ل يا ا  التي يوفرها القمـم ال  ــاري      2005-    1890           % خلال المدة)  40   إلى 

                                                                                                       في مك ـــــــب ال حليـــــــل الاق صـــــــادي للـــــــدخل وان  ـــــــاج الــــــــقومي الأمريكـــــــي 

( Laudon&Laudon,2007:5)   :وكما في الشكل الآتي .                     

 

 الأمريكية.: تزايد الاس يمار في تكنولو يا المعلوما  في المنظما  ( 2)شكل

Source:Laudon,KennethC.&Laudon, Jane P."management 

information system: managing the digital firm".10th edition.Prentice-

Hall.2007.P 6.   

                           تكنولوجيا المعلومات المصرفية       أهمية  ً  اً:  لث ا ث

          المنظمـا                                                 ل تكنولو يا المعلومـا  بصـورة عامـة تمـاعد      أ                مما س   ي  ين لنا 

                  تـوف  المعلومـا                                              ال نافمية وزيـادة إ  ا ي هـا مـن خـلال         ها                     والمصارف في تعزيز قدرات

                                                                                تمــاعد جميــ  العــاملين وفي مقــدم هم م خــذي القــرار في تنفيــذ مهــامهم علــى        الــتي 

                             تكنولو يا المعلوما  مهمة بم ب    إل Stair& Reynolds ) " )   يرى  إذ           أكمل و ه،

                                                 د م خـــذي القـــرار في المنظمـــة علـــى تحقيـــ                                                المعلومـــا  الـــتي توفرهـــا والـــتي تمـــاع 

ــال                  وبال ـــــــالي               الأهـــــــداف                                                                            تمـــــــاعدهم علـــــــى تحمـــــــين أســـــــلوبهم في إدارة أعمـــــ

ار
ثم

ست
لا
ا
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ت
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ن
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34%  

50%  



 لمنظمةاونظرية  الاستراتيجية الإدارة مفاهيم في 

91 

                                      أمـا روبنمـول فـ ى إل ل كنولو يـا         (، (Stair&Reynolds,2008:33           منظمـاتهم" 

ــا  دور ــ   ً اً               المعلومـ ــن توضـــحيه مـــن خـــلال الشـــكل    ً  اً       مهمـ ــة يمكـ ــال المنافمـ                                                               في مجـ

 -     الآتي:

 

تكنولو يا يمكن أس خدام (: تحليل روبنمول للقوى اتممة التي 7شكل )

 .لموا ه ها المعلوما 

Source: Cadle, James &Yeates, Donald."Project Management 

For Information Systems". 4th edition.PrenticeHall.2004. P 35. 

          لمعرفة دور                                عــوذج بــورتر للقــوى اتممــة  أ                                     أســ خدم ال احــث وينــدي روبنمــول  

                                                                             تكنولو يا المعلوما  المصرفية في مماعدةالمصـرف علـى موا هـة تهديـدا  ال يئـة      

                                                                                 وذلك مـن خلالطـر  مجموعـة مـن الاسـئلة تـ ين أمكا يـا  تكنولو يـا المعلومـا           

    صرف        يمكن للم   ( و 9                     وهذا ما يوضحه الشكل )           ال هديدا                    المصرفية لموا هة هذه 

هل يمكن أل تغ  

نولو يا المعلوما  تك

 قاعدة المنافمة؟

 هل يمكن ل كنولو يا المعلوما  إيجاد داخلين  دد؟

هل يمكن ل كنولو يا 

المعلوما  أل تزيد من 

كلفة تغ  المجهزين 

 بالنمب للمشتري؟

                                                      هـــل يمكــــن ل كنولو يـــا المعلومــــا  أل تخلــــ    

                                        من  ا   ديدة لموا ه تهديد المل  ال ديلة؟

          تكنولو يا          هل تماعد 

                         المعلومــــــا  الزباين في 

           تحديد المجهز؟



 الأول: تكنولوجيا المعلومات المصرفيةالفصل 

91 

        تقــديم                                ل خطــر هــذه ال هديــدا ،وهي                                                    أت ــا  ثــلاث اســتراتي يا  مــن شــق ها أل تقل ــ 

                 وتقـديم خـدما                             ال كنولو يـا الم طـورة،             الاس عا ة ب       من خلال    ة        بققل كلف       خدما 

            ديـدة أو          خـدما                                                                م ميزة من خلال الاس فادة مـن تكنولو يـا المعلومـا  في إ  ـاج     

                                          الية،والتركيز على قطا  سوقي معين مـن خـلال     الح    على        ديدة             إضافة خصاية 

                                                                 خ ارا  الأعمـــال وبحـــوث ال مـــوي  ومـــا تـــوفره تكنولو يـــا                           الاســـ عا ة بـــنظم اســـ 

   ، (Cadle&Yeates,2004:35 )                                                       المعلومــا  مــن معلومــا  لــدعم هــذه انســـتراتي ية 

                              ً     ً                                             ل تكنولو يـا المعلومــا  أصـ حت ركنــاً مهمـاً لعمــل المصـارف الــتي ت مــار  في       ون

  في          لاسـيما          كافـة،                                                              تقديم اتـدما  الم نوعـة في عصـر ال قـدم الـ قني في المجـالا       

                                                                                 ا ــب الحصــول علــى المعلومــا  واســ خدامها بالشــكل الــذي يمكنهــامن تحقيــ    

                                                                                         الميــزة ال نافمــية في عملــها وفيمــا تقدمــه للزبــاين، ولكــي يكــول عمــل المصــارف    

                                 نظم م طــورة ومنف حــة ومواك ــة           هــذه الــ     ً       ً                              صـــحيحاً ودقيقــاً فهــي تح ــاج لأل تكــول  

                    اســـ خدام أ هـــزة                                                                       لكـــل ال طـــورا  الـــتي تحـــدث في ال يئـــة المحيطـــة وبمـــا يضـــمن  

           ً       ً                    أل تكــول  ــزءاً مف وحــاً علــى عــالم                المصــارف مــن                               الاتصــال الحدييــة الــتي نكــن

                                                                                            المعرفــة الكليــة وال قنيــا  الم طــورة والجــودة الشــاملة، عالـــم أصــ   وكق ــه قريــة   

                                                   صـلا  والاتصـالا  والم  كـرا  الـتي أد  إلى ا كمـا                             صغ ة   ي ة لمرعة المو 

                                              ه عايلــة واحــدة لم تعــد اه ماماتــه محــددة                                           وتقلــية الزمــال والمكــال وأصــ   كق  ــ

               ويمكــن تلخــية    ، (  71  :     2003          )الــدباغ،     ً                                وفقـاً تطــوط رسمــت بشــكل عشــوايي 

                                                                                       أهمية تكنولو يا المعلومـا  المصـرفية مـن خـلال النقـاط الآتيـة والـتي ي فـ  عليهـا          

   :        كل من

 Daft, 2001 :255؛ Porter, 2001: 63   ؛  London & London, 2004: 8؛   

ــد، ــو   ؛   411  :     0221               مجيـــــــــ ــيم،                أبـــــــــ ــالي،   ؛  31  :     0221                غنـــــــــ    ؛ 1  :     0221                  الحيـــــــــ

   12  :     0223         ادالر ،

       فـرص         ي ـي             الدقيقـة             المعلومـا            فاس خدام   :         ال شغيلية         الكفاءة     تحمين  . 1

        سـرعة           وبققصـى         كلفـة         بققـل           اتـدما            وإ  ـاج         الموارد    من      أفضل        ا  فا 
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        لاتخــاذ           تشـغيلية            معلومــا          وتـوف            الأوامـر          تنفيــذ       وقـت          تقليــل       خـلال       مـن 

        تريـ        عـن           الزبـول         خدمـة        تحمـين        علـى           أس خدامها       ماعد    إذ ي          القرارا 

  .       الطرفية       المحطا      سطة ا  بو         تل اتهم       تل ية

                                                  تعد تكنولو يا المعلوما  أداة فاعلة في تقلـية ح ـم    :      الح م       تقلية  . 2

                                                                            المنظمــا  وإعــادة ال نظــيم، إذ تــدل ال قــديرا  في الــدول الصــناعية أل  

ــا أمكــن تخفــيض الح ــم انداري                                                                            ي ــة اســ خدام هــذه ال كنولو ي

                                       %،كماإ  قليــل الاع مــاد علــى الأيــدي    30 – 40                     بنمـ ة تنحصــر بــين  

                      والــتي تك ــد المصــرف             ي منظمــة(                               )أحــد أهــم عوامــل ان  ــاج لأ           العاملــة

                                                                            تكــاليتم عاليــة  ــراء الرواتــب والأ ــور والمنــاف  الأخــرى ألا أل إدخــال  

                                                                   تكنولو يـا المعلوما  ي دي إلى إحـداث تغـ ا  في المهـام والممـ وليا      

                                                                             علــى ممــ وى الأفــراد والوحــدا  انداريــة تــنعكس علــى تغــي  ت يعــة     

                     ال عـديلا  المناسـ ة                                                    بعض الوظايتم مما يمـ لزم إعـادة هيكلـة وإ ـراء     

                                                                                   في الهيكـــل ال نظيمـــي للمنظمـــة الـــذي ينـــ ج عنـــه دمـــج وإلغـــاء بعـــض   

                    عـداد مـن القـوى     أ                                                     الوظايتم والأقمام والوحـدا ، ومـن ثـم ال خلـي عـن      

          العاملة .

         الوقــت    وفي           الدقيقــة            المعلومــا         تــوفر    إل   :        القــرار        اتخــاذ         عمليــة       تحمــين  . 7

            وال  ربـة     مين      الـ خ        علـى            الاع مـاد          تقليـل        علـى            المـديرين          يمـاعد         المناسب

          عمليـا       تحمن    ما       غال ا         المصرفية          المعلوما            تكنولو يا   ل أ    إذ       واتطق

         علاقـا        وتجمد      كافة        الأتراف        تموحا      يل        مناخا      وتخل        المصرف

          المشــتركة          المصـلحة        علـى          م نيــة        المـدى           وتويلـة              ديناميكيــة        أكيـر        عمـل 

                                                                   تمهم في تخلية المـديرين والعـاملين مـن أع ـاء المهـام الروتينيـة،            كما

                                                                      بما ي ي  لهـم اسـ غلال أوقـاتهم في ال خطـي  ورسـم المياسـا ، الأمـر        

                                                      الذي ينعكس على كفاءة الأداء، وبال الي صن  قرارا  أفضل.

      بــين          والعمــل         المهــام         توزيــ        علــى ً اً        قيــود       وضــ        يــ م  :         الأقمــام      بــين           ال نمــي   . 5

         شـ كا              لاح يا ـا        ً ت قاً           ال نظيمية        العلاقة         مم ويا       وتحدد        الأفراد
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            وتحديـــدها          اتصـــال          شـــ كا          إيجـــاد   في         تمـــهم        كمـــا           الأعمـــال         تـــدف 

              وفاعليــــة،           كفــــاءة           بققصــــى            ألمنظمــــي            الــــ لاؤم          فيهــــا         تحقــــ             بطريقــــة

        فـرو     في        حواسيب     رب           وإمكا ية          والدولية       المحلية        الاتصال        فش كا 

ــرف ــ            المصــ ــها        مــ ــ عض           بعضــ ــيض    إلى     أدى           الــ ــتم          تخفــ ــ         كلــ     لا   اب       المقــ

      مـن         فـراد   الأ          ا  قـال          ت طلـب       قـد         والـتي           الأقمـام       بـين            واللازمـة          الشخصية

                                                     وقد مكن ذلك من زيادة سـرعة تـدف  ومعالجـة وت ـادل       ،    لآخر      مكال

ــد     ــا  وعقــ ــة كالا  ماعــ ــة حدييــ ــاليب إداريــ ــوير أســ ــا  وتطــ                                                                                    المعلومــ

                      الصفقا  عن بعد وغ ها.

                                      ً     ً      : ت دي تكنولو يا المعلوما  والاتصالا  دوراً مهمـاً في        المضافة        القيمة  . 4

                       تكنولو يـا المعلومـا                                                   الاق صاد الم ني علـى المعرفـة والمعلومـا ، إذ إل    

                               لاســيما المصــارف علــى تقــديم                                        والاتصــالا  تمــاعد المنظمــا  اتدميــة

                                                                                 خــدما  ذا  قيمـــة عاليـــة، ميـــل بطاقــا  الاي مـــال وال مـــليم الفـــوري   

                                                                                  للطـــرود وأ ظمـــة الح ـــز العالميـــة الم نيـــة علـــى تكنولو يـــا المعلومـــا   

   لا                                             أهميـة دور تكنولو يـا المعلومـا  والاتصـا                        والاتصالا  م ما ي كد

                    في حياة المصرف ونجاحه.

                                                    وهـي أحـد العوايـد الغـ  ماديـة الـتي يمكـن أل                           تحمين ظـروف العمـل:    . 0

ـــلوما      ــا المعــ ــ خدامها ل كنولو يــ ــراء اســ ــارف  ــ ــا المصــ ــى بهــ                                                                                   تحظــ

                                                                 يــ دي تــوف  المعلومــا  إلى رفــ  الــرو  المعنويــة للمــوظفين        إذ          المصــرفية 

                إثـراء الجا ـب                                                               ويماعد توف  المعـارف والعلـوم والمعلومـا  المخ لفـة علـى     

                                                                     الفكري للموظفين، الأمـر الـذي يمـاعد علـى تقـديم أعمـال وأفكـار        

                                                                              م دعــة وهــذا يعــني رفــ  كفــاءة المــوظفين مــن حيــث المــرعة والدقــة      

                                                          وتقليل انسراف والضيا  في الموارد المادية وال شرية والمعلوما .

                                           ل تكنولو يــا المعلومــا  المصــرفية تمــاعد  أ    بمــا                        تحقيــ  ميــزة تنافمــية:  . 3

                                                        على تحقي  الكفـاءة ال شـغيلية وخفـض ال كـاليتم وتحمـين             المصرف

ــه                                                                                   عمليــة صــن  القــرار وتمــهم في تحمــين العلاقــة بــين المصــرف وزباين
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                                                                               ومورديــه بمــا يضــمن اســ هداف أكــبر عــدد مــن الزبــاين وال عامــل مــ      

                                                                               أفضــل المــوردين بمــا يــ دي إلى قــديم خــدما   ديــدة ومميــزة تشــ           

                                    الرب  فهذا يعـني إ هـا قـد حققـت                                      حا ا  زباين المصرف وبال الي زيادة 

                                      ميزة تنافمية نكنها من ال قاء في المو .

       نكــين       علــى           المصــرفية            المعلومــا              تكنولو يــا        تعمــل  :          المخــاترة      دارة إ  . 9

    عن           اح مالاتها      وخفض        المح ملة        المخاتر    من        العديد      دراك إ    من       المصرف

   في         تمـاعد                  ال نظيميـة،كما                           العلمي،وال نظيم،والقدرا        ال حث      تري 

       وضــ        علــى          والعمــل           تفاقمهــا       لمنــ         م كــر       وقــت   في            الانحرافــا        كشــتم

   لها         المناس ة         المعالجا 

           الم قدمـة             المعلومـا               تكنولو يـا            اسـ خدام    إل    :        المعلوما      على         الميطرة  . 8

    من         المم قاة          المعلوما     من       هايلة       كميا     جم        الممكن    من      أص         اليوم

       حفــظ           بعمليـا          تقـوم         إ هـا        كمــا             وال  اعـد،           الاخـ لاف          شـديدة          أمـاكن 

        عمـــل   في       ً    أساســـاً        تعـــد        الـــتي             الضـــرورية             ال ار يـــة              والمعلومـــا              ال يا ــا  

  .     المصرف

          المصـارف         تح ـاج                                             الاس  ابة وال كيتم م  ظروف بيئة العمل المصرفي:  .  10

       تجنــب          ال طــور        بركــب          اللحــا           تمــ طي        لكــي            المعلومــا              تكنولو يــا

   في          وال نافس            المعلوماتية     عصر        مواك ة    عن         وال خلتم        العزلة          الاح مالا 

    .      اتدما        تقديم



 الأول: تكنولوجيا المعلومات المصرفيةالفصل 

14 

 

 

    (.        استراليا      حالة )   :           الإستراتيجي         التخطيط   في          المعلومات     نظم      تطور      تأثير *

            المعلومــا         ظــم     بــين        علاقــة   ال  (Cerpa & Verner,1998 )         تنــاول

         بشـــكل          تع مـــد            أســـترالية          تجاريـــة          منظمـــة   في              انســـتراتي ي            ال خطـــي  و

        إذ            اليوميـة،             عملياتهـا    في           الم طـورة             المعلومـا               تكنولو يـا        علـى      ك  

ــ  ــا        جمـ ــن             المعلومـ ــة       مـ ــي           مجموعـ ــة   في            ال خطـ ــ            المنظمـ ــة          وفريـ           هندسـ

   في       سـنة         عشـرة          أثن ـا        خـبرة           لجمـيعهم        كـال     إذ      ف     المـوظففين،        وباقي          ال يا ا 

              انسـتراتي ي،           الممـ وى    في           انداريـة       اتبرة       سنوا       وبعض          المعلوما       ظم

          المنظمــة        هيكــل       كــال       حيــث      الأولى   :          مــرحل ين      بــين           المقار ــة       خــلال      مــن و

       إدارة          وأسـلو        رسمية       ثقافة    م             ال قليدية،          الوظيفية        الأقمام    من       ي كول

     411           برأسمــال      ٍ   فــردٍ     122         يقــار       مــا           موظفيهــا       عــدد                ب وقراتيوكــال

         أصـ حت         الأولى      مـن          سـنوا           أربعـة        بعـد    ى          المرحلةالأخر     أما       دولار،       مليول

        ولكـن           مع مـدة           الرسميـة            اليقافـة        لاتزال     كما         مركزية،      أكير        المنظمة

       عـدد          وأصـ                 الديمقراتيـة       مـن       ً  وعاً        م ضمنة   2         أوتوقراتي       إدارة        بقسلو 

       تــ ني    إل    إلى         وتوصــل       دولار،         مليــول     022           وبرأسمــال     ٍ   فــردٍ     122           موظفيهــا

      توف       منها          للمنظمة،  ِ   عِدة       لمناف          يعد محق           المعلوما       ظم            إستراتي يا 

ــايل ــي              الضـــرورية            الوسـ ــدعم            لل خطـ ــين           الترابـــ           وتـ              المعلومـــا          ظـــم       بـ

ــداف ــة           وأهـ ــاعد           المنظمـ ــيم   في           وتمـ ــر          تقيـ ــتراتي ية،        خطـ ــا                انسـ              وتقييمهـ

       علـى         تـ ثر           المعلوما        ظام      تطور        أ در ة    هي     همة  الم       ن ي ة   وال            ومرا ع ها،

ــتراتي ية ــتي               انسـ ــدها        الـ ــة    أي            تع مـ ــة   في          منظمـ ــي           عمليـ ــا            ال خطـ           فط قـ

         يع مـد        الـتي                 تطورال قنيـا        مـ                انسـتراتي ية         تطـور         سة و  در  الم         للمنظمة

     دة.   الم     تلك     خلال        المنظمة   في          المعلوما        ظام       عليها
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ــا         أهميــة         وتكمــن              إحــدى        تعــد         كو هــا   في           المصــرفية            المعلومــا              تكنولو ي

               لضمال الاس قرار                                                  خمس مكو ا  أساسية والتي تعمل بشكل م ناس  م  بعضها

   في          النـابض          القلـب             وهي بـذلك                               في ظل الم غ ا  لل يئة اتار ية،                 وال وازل للمصرف

  :    الآتي       الشكل   في      وكما       المصرف

 

ــا المعلومــا  المصــرفية   (1 )   (:  5       شــكل )                  كقحــد العناصــر                                          موقــ  تكنولو ي

                        لمصرف، ب صرف من الم لفين.         الأساسية ل

Source: Turban, E.& Mclean ,E.& Wetherbe , J. “ Information 

Technology for Management Improving Quality and productivity ”. 

John Wiley & Sons , Inc. New York . 1999. p49. 

                                                

ال  وقراتية: هي روتين العمل الذي تركز فيه الملطة في أيدي جماعا  من الموظفين . 4( 4)

 (.   414: 0223انداريين )ال عل كي وال عل كي، 

الأوتوقراتية: هي أل تكول المنظما  أكير اس  ابة لم غ ا  ال يئة )ال عل كي وال عل كي، . 0

0223 :10.) 

تكنولو يا المعلوما  

 المصرفية

 

 ال نظيمية للمصرفاليقافة 

 

 اندارة  إستراتي يـةالمصرف

 

 الموارد ال شـرية

ة ـال يئ

اتار ية 

والمج م  

والاق صاد 

 وغ ها
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ــا المعلومــا  أ                       يوضــ  الشــكل أعــلاه                           المصــرفية تشــكل محــور                              ل تكنولو ي

              ال نظيميــة،           اليقافــة         اندارة،    : )         للمصــرف                                           تكامــل وتوافــ  مــ  العناصــر الأساســية  

               ومنها تنمـــا          المصـــرف                          تعمـــل علـــى تنظـــيم             فهـــي  (                 المواردال شـــرية                انســـتراتي ية،

                                                                  لقرارا  المناس ة وتو ـه وتنفـذ أ شـط ه وأعمالـه، وبمعنـى أخـر        ل                المعلوما  الحيوية 

         وبقايــه         لمصــرف                                بميابــة مصــدر أغنــاء لحيــاة ا            المصــرفية            المعلومــا              تكنولو يــا      تعــد 

         الموقـ          بهـذا          ت م ـ             المصـرفية           المعلوما            تكنولو يا        إعا يجعل                     وعوه وتطور أعماله.

  :     0221          الحيــالي،   )           إليهــا         أشــار         والــتي           الآتيــة            للقــدرا               هوام لاكهــا          المصــرف   في

 -  (:  93  :     0221     ش يل، ) و ( 1

            والمــيطرة        فيهــا           الزيــادة           وموا هــة            المعلومــا       مــن        واســ       كــم      مــ            ال عامــل  . 1

                                بصورة واضحة ت حدى العقل ال شري.        وعرضها       عليها

   .            المم فيدين    من      ك  ة       أعداد    م          ال عامل   في          القابلية  . 2

                    ال يم  الآلي الذاتي.  . 7

  .       الرقمية         الحمابا       أداء   في         العالية         والمرعة           بالمعلوما         الذاتي        ال حكم  . 5

        فضـاء    في       إليها        الوصول      يمهل        بطريقة          المعلوما     من      ك  ة       كميا      خزل  . 4

  .   صغ 

         العـالم         إنحـاء    في            المعلومـا        مـن       هايل       مقدار    إلى        المري         الوصول         إمكا ية  . 0

  .     قليلة       وبكلتم
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   .       المعرفة       إدارة     نظم       أقامة   في          المعلومات           تكنولوجيا     أثر     *

          وكفـاءة      دور        تحم ـين      يمكن     كيتم( Tseng , 2008)      اقش

ــ  ــة       إدارة        ظــم         تط ي ــا       خــلال      مــن          المعرف ــن               تكنولو ي                   المعلومــا ، م

        ظـم        تط ي    في          المعلوما            تكنولو يا      تقث       دورو             خلال اس كشاف

        المعرفة       إدارة      ظم    بين        العلاقة     ف  وتحلفيل          المنظما ،      داخل        المعرفة       إدارة

          وتحلــيلا            الشخصـية            المقـابلا               عـن تريـ               المعلومـا                وتكنولو يـا 

ــد             الاســ ف اء، ــ         ــرى       وق ــى           الدراســة       هــذه         تط ي ــ        عل           منظمــا         أرب

         صــناعة   في          م خصصـة         كا ــت      الأولى  :        عملـها           اخ صــاص   في         مخ لفـة 

          وتطـوير        صناعة   في      مخ صة          واليا ية             الكهربايية،         والمعدا         الأ هزة

ــزة ــة         العــرض         أ ه ــة         أعمــال         وتتركــز           الجديــدة،                الفوتوغرافي           المنظم

           الرابعـة         المنظمة       وتخصصت            الاس هلاكية،       المل        صناعة   في         اليالية

         إليهــا         توصــلت       الــتي           الن ي ــة       أمــا              الالكترو يــة،           الرقــاي          صــناعة   في

        كــل        دعــم            المعلومــا              تكنولو يــا       علــى         الصــعب      مــن  :      فهــي           الدراســة

    أل        مــــن             ف ــــالرغم             المعرفــــة،       إدارة          ظــــم         علــــى           تــــ ث ر         الــــتي             العوامــــل

ــا         ونكــين          المعرفــة       إدارة        لــنظم          أساســية       تعــد            المعلومــا              تكنولو ي

        مجـر د         إ هـا     إلا            تط يقهـا،    في           ال عـاول    في         المخ لفة        الأقمام   في        الأفراد

    هو             إدارةالمعرفة      ظم       تط ي    في         فالمف ا           تط يقها،   في          للمماعدة      أداة

 .     ذاتها         ال شرية        الموارد
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 المبحث الثالث
 المعلومات المصرفية اموارد تكنولوجي 

                                                                       إل الأدوا  والأساليب التي يع مدها ان مــال في ال عامـل مـ  المعلومـا  في           

                                                       ( وتشــمل كــل مــا يمكــن اســ خدامه مــن الأشــياء      4        ر  ــدول   ظــ                   تطــور ممــ مر )أ  

                                                                              والأفكار التي تمهل عملية الحصـول علـى المعلومـا  أو ال عامـل معهـا،ولا تخ لـتم       

                                                                         موارد أو مقوما  بناء تكنولو يا المعلوما  المصرفية عن مم لزما  بناء أي  ظام 

                 المصــرف، أ هــزة    ي                                                     ت كــول تكنولو يــا المعلومــا  المصــرفية مــن: مــوظف    إذ       آخــر، 

      أبــو                                                                              اســ ة انلكترو يــة، الــبرامج الحاســوبية، ان ــراءا  وال يا ــا  المصــرفية.)    الح

   (.       792 :      2004 ،         يدو قدوري

                                                        فقل تكنولو يا المعلوما  هـي مصـطل  يعـبر عـن مفهـومين                   وبصورة عامة      

                                                                       أساسيين هما: ال كنولو يا والمعلوما ، إذ إل المعلوما  هي بيا ا    معالج ها، 

                                                           ال يا ـا  والمعرفـة،في حـين يشـ  مفهـوم ال كنولو يـا إلى                               ونيل حلقة الوصـل بـين  

          )الأ هــزة                                                                     أبعــاد: ي ميــل ال عــد الأول بالجا ــب المــادي إذ ي ــقلتم مــن:      ة              تكامــل ثلاث ــ

ــة       ــا  الماديـ ــالا  والمكو ـ ــ كا  الاتصـ ــة لشـ ــا  الماديـ ــل والمكو ـ ــا  العمـ                                                                                         ومحطـ

                  ، ال ط يقـا ،          البرامجيـا                                                    الملحقة(، وال عد اليا ي هو الجا ب المعرفي وي قلتم من:)

          وال عـــد                                                                                 ان ـــراءا ، قواعـــد ال يا ـــا ، تقنيـــا  الشـــ كا  والأ ظمـــة الأخـــرى (،

ــا                                                                                             اليالـــث والأخ ي ميـــل بالعنصـــر ال شـــري والـــذي يعـــد أهممكو ـــا  تكنولو يـ

                                                                                      المعلوما  لكو ه الممـ ولعن إيجـاد هـذه المفـاهيم علـى ارض الواقــ  ويقـوم بـإ راء         

                                               وارد ال شـرية هـي الجهـة الوحيـدة القـادرة                                           ال حمينا  وال طويرعليها، كما تعد الم ـ

                                                                                على تشغيل وإدارة وتنظيم ورقابة وصيا ة وتطـوير تكنولو يـا المعلومـا ، وي ـقلتم     

                 (،  ويمكن توضـي     29 :      2009        )الج وري،  .                                هذا ال عد من: المم فيدين والمخ صين

                          هذه المكو ا  في الشكل الآتي:
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 موارد تكنولو يا المعلوما . ( :4)شكل

                                                      الج وري، يزة محمد كاظم. "أثر تكنولو يا المعلوما  في إدارة         المصدر:

                                                                                              سلمـــله ال  هيـــز: دراســـة حالـــة في شـــركة بغـــداد للمشـــروبا  الغازيـــة الممـــاهمة   

ــة    ــة انداريــــ ــة ال قنيــــ ــا  العمليا .الكليــــ ــ   في تقنيــــ ــالة ما مــــ   .                                                                                                      المخ لطة".رســــ

   .   92   .ص     0221     غداد. ب

ــية               إل الشـــكل ــوارد الأساسـ ــ  المـ ــاب  يوضـ ــرورية                                           المـ ــام               والضـ ــة لقيـ                     اللازمـ

                                                                                           تكنولو يــا المعلومــا  ب شــغيل ال يا ــا  وتــوف  معلومــا  لم خــذي القـــرار في أي        

                                                         ت ميــل هــذه المــوارد بكــل مــا ي ــوفر للمصــرف مــن        حيــث                            منظمــة ومنهــا المصــارف،

 تكنولو يا المعلوما 

ا

 لمعلوما 

 ولو ياال كن

 )المم فيدول والمخ صول(الموظفول 

  ال

        برامجيا 

 ا و

         ل ط يقا 

  وا

        ن راءا 

  وا

      لأ ظمة

 ق و

           واعدال يا ا

      الش كا و ت

   

الأ

  هزة

مو

حطا  

 العمل

المو

كو ا  

المادية 

 للش كا 

 

المكو ا  و

المادية 

 الأخرى

 ا

        ل يا ــا

   

 ا

        لمعلوما 

ا

 لمعرفة

ا

لمكو

 ا  

المعرفي

 ة

 

ا

لمكو

 ا  

 المادية
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                                                              تكنولو يــا وأفــراد والــتي يمكــن للمــدير اســ خدامها ننجــاز             معلومــا ،           بيا ــا ،

  ؛    (Pearlson&Saunders,2006:352 )                                                                 عمليــــــــــــــا  وأ شــــــــــــــطة المصــــــــــــــرف" 

( Baltzan&Phillips,2008:9)   :وكما في الشكل الآتي                  - 

 

 العلاقة بين موارد تكنولو يا المعلوما . :(0شـكل)

Source:Baltzan, Paige &Phillips, Amy."Business Driven 

Information Systems". Mc Graw -Hill. 2008. P 9. 

 

 تكنولو يا

 المعلوما     

 

 المعلوما 

 الأفراد

نجا  

 المنظمة
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          عليهــا  ين                                                                           لكــي تمــ طي  أي منظمــة ال قــاء وال طــور لابــد مــن اتخــاذ القــايم    

                     قرارا  صاي ة وحكيمة 

ــراد  ــود أفـ ــم      ً اً                           تمـــ لزم و ـ ــا  الـــتي تقـــدمها لهـ ــ خدام المعلومـ                                                             مـــاهرين في اسـ

                       تــرت   هــذه المــوارد    إذ    ( 1                                                      تكنولو يــا المعلومــا  وكمــا هــو موضــ   في الشــكل )

       اتخـاذ             وبال ـالي    ى                                                               فيما بينها بحيث يكول فشـل أحـدها سـ ب لفشـل المـوارد الأخـر      

  .                                      ضيا  فرص المنظمة للاس  ابة لم غ ا  بيئ ها   لى إ                        قرارا  غ  صحيحة مما ي دي 

                                                                       الموارد التي تع مـد عليهـا  تكنولو يـا المعلومـا  المصـرفية في عمليـة               وت ميل

      ي :  قت   ا ي بم                             تقديم معلوما  ذا  خصاية  يدة 

         تنافسية.       كميزة          المعلومات           تكنولوجيا   في        البشري      المال     رأس     دور *

           تنافمــية        ميــزة      لــ  ت   (Brown ,2007)       محــاول   في        

ــإدارة ــال     رأس          ب ــ           ال شــري        الم ــاء          ل حقي ــد         المــو    في          ال ق       مــن       لاب

ــا      بــين          الممــ مر           ال طــاب          مشــكلة      لحــل        مــنهج       وضــ               تكنولو ي

ــ  و          المنظمــة              وإســتراتي ية            المعلومــا       رأس       إدارة          ممارســا           تط  ي

              المعلومـــا ،              تكنولو يـــا         ن لـــك    أل       يجـــب        لـــذا            ال شـــري،         المــال 

       عــالم    وفي           المناســب،         المكــال   في          وأفــراد         صــحيحة             إســتراتي ية

          أوأثـنين          لواحـد         المنظمة       ام لاك       الكافي    غ     من        اليوم،        الأعمال

      مزيج     على       وت قي        المنظمة     تحصل    أل    يجب    إذ          العناصر،     هذه    من

              والمــــوارد               المعلومــــا               كنولو يــــا ت              الصــــحيحة،                انســــتراتي ية

   .        المناس ين        والوقت       المكال   في         المناس ة         ال شرية
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  ؛  Haag & etal, 2007 :15 ؛Bocij&etal, 2006 : 47                    بقتفـا  كـل مـن :    )

Williams & Sawyer, 2007 :25؛   Baltzan & Phillips, 2008: 460  ؛ Baltzan 

& et al,2009:464؛ Brown& et al ,2009:5: )   - 

              الموارد الصلبة

         معالجـة    في          المشـتركة           الصـل ة            والأ هـزة         الأدوا     إلى       تشـ            الصـل ة         الموارد    إل

            ال يا ــا           ممــ ود  و          الصــل ة           الشــ كا  و         العمــل        محطــا  و            كالحواســيب            المعلومــا 

                            باخ يــار الموقــ  المناســب     ء                           ل المــوارد الصــل ة ت ــدا  أ                  يــرى )الــدباغ( "   إذ           النقــل،        وأدوا 

                                                                                       نقامـة تكنولو يــا المعلومـا  المصــرفية وتشــييدها وتقثييهـا بكــل مـا تح ا ــه مــن     

                           آلا  الطابعــة والاس نمــا    و                                                           تكنولو يــا ومعــدا  ميــل الــور  والأقــراص الممغنطــة   

       اسـو      فالح    (،  03  :     0221          )الـدباغ،                                          والفاكس وأ هزة ال كييتم وان ارة وغ هـا" 

                                                ( علــى إ ــه " ماكنــة م عــددة الاســ عمالا   Bocij& et al,2006:78               مــيلا يعرفــه )

                             ( ثم تقوم بمعالج ها وتحويلها إلى                                              وقابلة للبرمجة تق ل ال يا ا  )حقاي  أوأرقام خام

    أل          الممكـــن       مـــن                                                                     معلومـــا  يمكـــن اســـ خدامها في اتخـــاذ القـــرارا  المناســـ ة "، و 

         عمليــة        ي ــولى        الــذي           الرييمــي          الحاســو       الأول "         أ ــوا         ثلاثــة       علــى          الحواســيب         تكــول

          الصـلب،           الكيـال         يشـكل          والـذي           الشخصـي           الحاسـو         فهـو          اليا ي،     أما         المعالجة،

ــة    وفي ــة         الحال ــ م            الط يعي ــة         شــ كا           بواســطة         بعضــها      مــ          ربطهــا       ي        وهــي            الكترو ي

      بــين        الجمــ        فهــي           الياليــة       أمــا            والم وســ ،         الصــغ         الح ــم     ذا           المصــارف   في         شــايعة

         النـو        مـن         كا ـت         سـواء           الحواسـب       مـن        عـدد       بـين          موزعـة           المعالجـة          ل كـول         الحال ين

ــا ي      الأولأ ــي            والي ــة        يــوفر      ممــا           بينهمــا،          أوخل ــل      مــن          تمــ خدم        وهــذه       اكــبر         مرو         ق 

ــا  ــطة            المنظمـ ــ  ة            الم وسـ ــلاوي، )    . "           والكـ ــا إل تكنولو يـــا    01  :     0221        عـ                            (، وبمـ

                                                                                المعلوما  تع مد على تقنيـا  الحاسـو  وبشـكل كـ   في عمليـة أ  ـاج المعلومـا         

                                                                                        فــقل معظــم آليــا  تحويــل ال يا ــا  إلى معلومــا  تــ م في منظومــة الحاســو  والــتي    

                                                                                         ت كــول مــن مجموعــة مــن الوحــدا  تقــوم كــل وحــدة  بمهمــة معينــة ت ــدأ بإدخــال   

                                                       تر ا  المعلومـــا  ويمكــــن تلخـــية هــــذه المهــــام                                             ال يا ـــا  وتن هــــي ب خـــزين واسـ ـــ 
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 & Williams)  ؛ (Haag& etal,2007: 15)                                        والوحـدا  الـتي ت ديهـا وكمـا يـقتي      

Sawyer , 2007 :25): - 

                                                   :وهي عملية إدخال ال يا ـا  إلى الحاسـو ، ويمكـن أل    Input       اندخـال      ...   أأأ      

                                                                               تكــول ال يا ــا  علـــى شــكل حـــروف، أرقــام ، رمـــوز وح ــى أصـــوا       

               اندخال ما يلي:                 ورسوم. ومن وحدا  

  لوحة المفاتي              Keyboard  وهي  هاز يقوم ب حويل الحروف والأرقـام:                                      

                                                                              والرمــوز المدخلــة )عــن تريــ  المفــاتي  الــتي ت كــول منهــا اللوحــة(إلى    

                                         أشارا  كهربايية يمكن لمعا  الحاسو  قراءتها.

 الفــقرة        Mouse   وهــي أداة ذا  تصــميم خــاص )تشــ ه الفــقر( تح ــوي:                                                       

ــلاث يم   ــن أو ث ــى زري ــى                              عل ــدة عل ــذ أوامــر عدي                                                     كــن اســ خدامها ل نفي

                                النوافذ التي تظهر في شاشة الحاسو .

                                                          :وهــي مجموعــة العمليــا  الــتي يقــوم بهــا الحاســو       Process        المعالجــة      ...            

 System Unit                                                         ل حويل ال يا ا  إلى معلوما  ويـ م ذلـك في وحـدة النظـام    

 - :     الآتية          الرقاقا      على      يح وي       صندو      وهي  Case     أوالـ

   الجـة المركزيـة                    رقاقـة وحـدة المع               Central Processing Unit:   وهـي      

ــدواير        ــن الـ ــين مـ ــن ملايـ ــول مـ ــليكول ت كـ ــن المـ ــغ ة مـ ــة صـ                                                                                 قطعـ

                                                                               الكهرباييـــة تقـــوم بـــإ راء عمليـــا  معالجـــة ال يا ـــا  وتحويلـــها إلى   

          (أو بليول Megahertz MHZ                                    معلوما  بمرعة مليول عملية في اليا ية)

              برقاقة المعا .           ( كما تممى Gigahertz GHZ                 عملية في اليا ية )

 رقاقة الذاكرة             Memory:       تحـ فظ     إذ                                  ت م فيها عمليـة اتـزل الم ق ـة       

ــالها       ــل إرسـ ــة وق ـ ــد المعالجـ ــا  بعـ ــا والمعلومـ ــل معالج هـ ــا  ق ـ                                                                                     بال يا ـ

                             لوحدا  انخراج أو وساي  اتزل.
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 رقاقة اللوحة الأم                Mother Board: تو ـد       ك  ة       خضراء      لوحة     وهي        

         المفاتي       لوحة  )      الأخرى     سو    الحا        مكو ا          ت صل ها     حيث  Case   الـ   في

         الذاكرة.        ورقاقة       المعا        رقاقة     على       تح ـوي     كما   (        والمودم        والفقر

                                                  : هناك  وعين من اتزل الأول هو ال خزين الم قت حيث ي م Save    اتزل      ...   ججج      

                                                                             خــزل ال يا ــا  بشــكل م قــت لغــرض المعالجــة ويكــول داخــل الــدواير      

           لل يا ــا       خــ    الأ                                                        الكهرباييــة للحاســو  )الــذاكرة(واليا وي أو ال خــزين 

 -                                            والمعلوما  باس خدام وساي  ال خزين الدايم وهي:

 القــرص الصــلب               Hard Disk   وهــو أداة خــزل تحــ فظ بملايــين مــن :                                        

ــل محــرك         ــا مــن ق  ــتي يمكــن قراءته ــت وال ــى قــرص ثاب ــا  عل                                                                              ال يا 

  .Compact Disk Drive             الأقراص الصل ة

  محرك الأقراص الرقميـة                    Digital Video-Disk Drive DVD  وهـي:       

                                                                            داة خــزل تمـــ خدم تكنولو يــا الليــزر لقــراءة ال يا ــا  مــن القــرص    أ

        ال صري.

                                                         أظهــار   ــايج عمليــا  المعالجــة والــتي عــادة مــا        تعــني  :وOutput         انخـــراج      ...   ددد      

 -                                          تكول المعلوما  والتي يمكن الحصول عليها من خلال:

 بطاقة الفيديو             Video Card     وهي أداة تحـول المعلومـا  علـى شـكل:                                       

                       عرضها على شاشة الحاسو .                  إشارا  فديوية ي م 

  بطاقـة الصو            Sound Card والتي تعزز قابلية الحاسو  على توليد:                                   

                                                                        الصــو  مــن خــلال المــما  صــروج الصــو  مــن المــماعا  الم صــلة     

          بالحاسو . 

 شاشــــة العــــرض                  Monitor   وهــــي وســــيلة عــــرض تمــــ لم انشــــارا:                                                  

                            لى صـور تظهـر علـى شاشـة      إ                                         الكهربايية مـن بطاقـة الفيديووتحويلـها    

     سو .   الحا

  ــماعا ــة   Speaker            المــ ــارا  الكهرباييــ ــول انشــ ــي أدوا  تحــ                                                     :وهــ

                                           المرسلة من بطاقة الصو  إلى أصوا  يمكن سماعها .
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 وهي أداة إخراج تظهر النصوص والرسوم على الور .   :        الطـابعة                                              

                                                  وهــي عمليــة  قــل وت ــادل ال يا ــا  بــين         :Communications          ال وصيـــل      ...   ههه      

                                     الحاسـو  ووحدا  اندخال وانخراج ومنها:

 وهــو  هــاز ينقــل ويمــ ق ل ال يا ــا  مــن وإلى الحاســـو  عــبر      :        المـــودم                                                                   

           خطوط الهاتتم

 

 .الحاسو  في المعلوما  أ  اج  ظام :(3) الشكل

Source :Williams, Brian .K, & Sawyer, Stacey C. " Using 

Information Technology: A Practical Introduction To Computers And 

Communication ". 7th edition. McGraw-Hill. 2007.   P 26 

                                 عمليا  انخراج : ي م عرض المعلوما  

                                           الناتجــة مــن عمليــا  المعالجــة علـــى     

                              شاشة العرض،المماعا ، الطابعا  

    .         وغ ها

                                    عمليا  اندخال: ت ضمن إدخال ال يا ا  

                                   التي يمكن أل تكـول  صـوص، أرقـام،    

                                   صور وأصوا  عن تري  الفقرة )الماوس(، 

                               لوحة المفاتي ، الكام ا، الاسكنر.

                                                       عمليــا  ال خــزين : وتكــول علــى ممــ ويين ال خــزين  

                                                               الأولـــي : وهـــو تخـــزين ال يا ـــا  والـــبرامج الـــتي لم      

                                                          مــــ خدم بعــــد في  ذاكــــرة الحاســــو ، وال خــــزين 

                                                               النهـــايي: وهـــو خـــزل المعلومـــا  في وســـايل اتـــزل       

    (  CD,DVD              رص الفلوبي و )             الم نوعة ميل ق

 

ــيل   ــيل:  أي توصــــ ــا  ال وصــــ                                              عمليــــ

                                 ال يا ا  والمعلوما  بين مجموعة مـن  

                                           الحواســـيب ومنهـــا المـــودم ، أو بـــين    

                                            أ ــزاء الحاســو  الواحــد ومنهــا الـــ     

USP.  

                                   عمليــــا  المعالجـــــة : وهـــــي  

ــام،   ــزين الأرقــ ــة وتخــ                                   مقار ــ

ــديل   ــوص وتعـــ ــة النصـــ                                     تهيئـــ

ــوا ،   ــور والأصــ ــ م                         الصــ          وتــ

                              معظمهــا في وحـــدة المعالجـــة  

        المركزية
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 هــاز الحاســو  كنظــام وظيف ــه تحويــل ال يا ــا  إلى ( 1)يصــور الشــكل  

ولكن هذا النظام يح اج  إلى دعم من ق ـل   معلوما  تم خدم في اتخاذ القرارا ،

ــوارد     ــوارد أخــرى ميــل الم ــا  والمــوارد     م ــة، والاتصــالا ، العلاقــا ، ال يا                                                            البرمجي

           ً                 المــوارد  ظامــاً اكــبر هــو                                                         ال شــرية ، حيــث يشــكل مجمــو   ظــام الحاســو  وهــذه  

                                                                                  تكنولو يا المعلوما  المصرفية، وكمـا  ـرى فـقل معظـم عمليـا  أ  ـاج المعلومـا         

                                                                         ت م في  هاز الحاسو  أما البرامج والعلاقا  والاتصالا  ما هي إلا وسـايل ل  ـادل   

  .                                                      ال يا ا  والمعلوما  من وإلى  الحاسو  أو المماعدة في أ  ا ها

              الموارد البرمجية

                                                               مت برامج الحاسو  وحمب بل هـي أي وسـيلة يـ م خـزل المعلومـا            هي لي      

                           ل ميـل دليـل ال عليمـا      و                                              فيها ويمكن أل ت ضمن ان راءا  التي يم خدمها الموظف

  (   92 :    0221             ع د اللطيـتم،  ؛Bocij&etal,2006:47 )    رف ـ                    والمياسا  اتاصة بالمص

ــتم   ــا توصــ ــا      ب                  كمــ ــة يفهمهــ ــة خاصــ ــة بلغــ ــا  المك وبــ ــادا  وال عليمــ ــا انرشــ                                                                                   إ هــ

                                                                           لحاسو ،وت ضمن  وعين رييمين من البرامج همـا بـرامج النظـام اللازمـة ل شـغيل       ا

          كالمعـا           الحاسو ،       موارد      تدير     التي        العامة        البرامج    من       مجموعة )              الكيال المادي

      هـم           النظـام       مبرمجي     وال  ،       الملحقة         اتار ية           والأدوا           الاتصالا ،     رب  و        المركزي

                                               ال ط يقا  التي ي عامل معها الممـ خدم النهـايي        برامج  و   (        البرامج     هذه        يصممول    من

             الممـــ خدمين        ق ـــل       مـــن          معينـــة         مهـــام         ننجـــاز         خاصـــة             ل ط يقـــا            مك وبـــة          بـــرامج   )

  . (  01  :     0221      )علاوي،  .  (          النهاييين

                الموارد البشرية 

تعد الموارد ال شرية أهـم مكـول في تكنولو يـا المعلومـا  فعلـى الـرغم مـن        

ي الأول والأخـ  هـو لم خـذ القـرار لأ ـه هـو وحـده        دقة المعلومـا  الناتجـة إلا إل الـرأ   

يقرر مدى فايـدة هـذه المعلومـا  اع مـادا علـى الممـاعدة الـتي تقـدمها لـه في عمليـة           

لكي فصن  القرار، فالأفراد من أهم مصادر خل  الميزة ال نافمية داخل المنظمة، 
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ن لـــك تكـــول للمنظمـــة ميـــزة تنافمـــية نكنهـــا مـــن ال قـــاء في المـــو  يجـــب أل 

تكنولو يا المعلومـا ، انسـتراتي ية الصـحيحة وأفـراد في المكـال المناسـب، وفي       

عــالم الأعمــال اليــوم مــن غــ  الكــافي امــ لاك المنظمــة لواحــد أو أثــنين مــن هــذه       

العناصر، إذ يجب أل تحصل المنظمـة وت قـي علـى مـزيج انسـتراتي ية الصـحيحة،       

ناســـــــ ة في المكـــــــال والوقـــــــت تكنولو يـــــــا المعلومـــــــا  والمـــــــوارد ال شـــــــرية الم

                ذين يمـــ خدمهم          ف    الأفراد الفـــ                               وت ميـــل هـــذه المـــوارد بـــ، (Brown,2007:10المناســـ ين)

                                                                                المصــرف ل صميم،تشــغيل، إدارة وصــيا ة تكنولو يــا المعلومــا  المصــرفية وندارة  

                   تطـوير والاح فـاظ    و                                                                   هذه المـوارد ي طلـب مـن المصـرف الا   ـاه الشـديد عنـد توظيـتم         

ــل النظــام                              بقفضــل المواهــب واتــبر   ــا المعلومــا  فــدور محل                                                             ا  في مجــال تكنولو ي

                                                                        ي طلب أفراد م خصصول بال كنولو يا يفهمول اح يا ا  تكنولو يـا المعلومـا    

       ويمكــن (Brown& et al,2009:5)                                                 وي م عــول بــاتبرة العمليــة في ال عامــل معهــا  

                        والــذين يطلــ  علــيهم       يــة                                                          تقمــيم المــوارد ال شــرية إلى صــنفين،الأول: ويشــكل الغال  

                                                                                        بالممــ خدمين النهــاييين وهــم الم عــاملول مــ  بــرامج ال ط يقـــا  كممــ فيدين منهــا   

              أمـا الصـنتم      ،                                                              ومن تط يقاتها دول اتوض في ال فاصيل الدقيقـة لعمليـا  برمج هـا   

ــر   الا ــو           خـ ــيول في مجـــال الحاسـ ــممول الحواسـ ــ  و                                           فهـــم الاخ صاصـ   ب  ي                             الـــذين يصـ

     رامج                                                                                                           ويضـــــــعول الــــــــبرامج المخ لفة،ســــــــواء كا ــــــــت بــــــــرامج تط يقيــــــــة أم بـــــ ـــ

الآثـار  " ل أ( 59: 2010وأخ اً يرى )ع ـد الـرين،   ،  (  77 :    2009 ،علاوي )      النظام

الملوكية المرت   ب كنولو يا المعلومـا  تعـد أحـد المـ غ ا  الحاكمـة ندخالهـا       

مــن عدمــه وذلــك لاع  ــار إل الفــرد مــ غ  رييمــي في مــدخلا  النظــام انداري وإل   

صرف فال كنولو يا لا يكول لهـا  سلوكه ينعكس على مخ لتم النشاتا  في الم

معنى بـدول الأفـراد لكو هـا أدوا  تعـد مـن أ لـهم وتمـ خدم لمصـلح هم وتـ ثر في          

  .أعمالهم"
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                موارد البيانات 

          وقواعــد               وال شــغيلية،         اتاصـة             المعلومــا          قواعــد      مـن           م عــددة        ً   أ واعــاً        وتضـم     

        دعــم          لغــرض             المعلومــا           وتجهيــز         تــزل           المخصصــة             والا ترا ــت            الا تر ــت            معلومــا 

ــة            القــرارا  ــة      (،  49  :     0221       يوســتم، )         المصــرف   في           انداري ــا  كاف                               وت ضــمن ال يا 

                                                                           يحصل عليهـا المصـرف بغـض النظـر عـن شـكلها ميـل المـ لا  وح ـى عـدد                التي

                                                                                اتدما  التي يقدمها الصـراف الآلـي أو ال يا ـا  الـتي   تخزينهـا علـى الأقـراص        

                            ومن أميلة موارد ال يا ا  ما   ،  (Bocij & etal, 2006 : 47 )                    والاسطوا ا  الممغنطة

 & Baltzan )   ؛ ( 9  :     0221        ـبر،  )   ؛ (Mcnurlin & Jr, 2006: 611 )          يـذكره: 

Phillips, 2008 : 460) .  

 

      بـين         مقارنة  )          المصرفية       الخدمة      جودة     تحسين   في          المعلومات           تكنولوجيا     أثر  * 

  (      العراق  /     بابل  /          والأهلية         الحكومية        المصارف

      ــــ      0221   )            الزمنيــة          المــدة         خـــلال   (    0221          مهــدي،  )        أخضــ         

ــة     0221 ــة مكو  ــن                   ( عين ــن        الكــل       فــرد  (   11 )      م ــدراء      م           ورؤســاء          الم

          حكوميـة        مصارف     س ة   في         الزباين    من        ومجموعة          والعاملين        الأقمام

ــه ــه          وأهلي ــل         محافظــة   في         عامل ــك        باب ــة لم        وذل ــة        عرف ــة         ت يع ــين          العلاق       ب

    إل     ت ين    إذ         المصرفية        اتدما        ودة      وتحمين          المعلوما            تكنولو يا

         ســ كول         وإ هــا         الحــادة           المنافمــة         توا ــه   ل أ         ت وقــ            الم حوثــة          المصــارف

                 ال كنولو يــــة               وال طــــورا              الــــ غ ا             مواك ــــه         علــــى           قــــادرة        غــــ 

ــارعة ــالم             الم مـ ــ ند        مـ ــ خدام    إلى          تمـ ــة       أدوا             اسـ ــه              تكنولو يـ           حدييـ

   .      الم احة         ال شرية         مواردها    من        القصوى         وانفادة
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          بقســلو           المحفوظــة            لل يا ــا        مخــزل       وهــي   :Database                    قاعـــدة ال يا ــا        ...   أأأ      

                                             وتكــول هــذه ال يا ــا  حــول أشـــياء       (            أوال نضــيد             ال ــدريج         ميــل    )        معــين 

            ( وأمـــاكن                     الأفـــراد العـــاملين )         ـــاس               )المعـــاملا (،          أحـــداث              )المخـــزول(،

             والمعلومـا              ال يا ـا        مـن          مجموعـة  "        هـا                وتعـرف علـى إ                     )مم ود  ال يا ا (

ــة ــي        و مــ          بترتيــب          المخز  ــا        معهــا           ال عامــل        يمــهل       معــين           إلكترو            وحفظه

ــايج            واســ خراج             واســتر اعها         بشــكل           تعريفهــا       يمكــن       كمــا         منهــا،           الن 

         بينهـا         فيمـا        ترت           والمنظمه        المرت ة          ال يا ا     من       مجموعة      ها إ     على      م م 

              م طل ـــــا          مـــــن           محـــــددة            حا ــــا             تـــــقمين           بغـــــرض              منطقيـــــة،             بــــرواب  

  . "         المم فيدين

                            :وهي مخزل ك   ل يا ا  تار ية  Datawarehouse               مم ود  ال يا ا       ...            

                                                               اس خدمت للإ ابة عن أسئلة أو حل مشكلة ما، أوهيـال  مي  المنطقـي   

                                                                                مــن ال يا ــا  والمعلومــا  مــن قواعــد بيا ــا  مخ لفــة، والــتي تمــاعد في     

                                       عمليا  اتخاذ القرار وأ شطة تحليل الأعمال.

  ت      الاتصالا

          الاتصــال          ل حقيــ          بعضــها      مــ            المرت طــة           الوســايل      مــن         مجموعــة      مــن          وت كــول

          الهـاتتم،        ميـل        الأخرى         والمصارف       المصرف      فرو     بين           والمعلوما           ال يا ا       لنقل       اللازم

   (  22  :     2000       مهـدي،    )             والاكمـترا ت            الا ترا ـت             الا تر يـت،           وال لكس،        الفاكس

         الش كا        وتشمل       المصرف      داخل        الأ ظمة      مخ لتم    بين          ال يا ا         لا  قال       مفيدة     وهي

ً     فضلًا عن    (   Bocij& et al, 2006:47 )          لـدعمها           اللازمـة            والبرمجيـة           الصـل ة           المـوارد   

          أي موقـ         مـن                           إمكا ية الاتصـال الم اشـر           الحاسو                          وت ي  هذه الش كا  لمم خدم 

ــا،     ــد الرضــــ ــ  آخر)ع ــــ ــر وفي أي موقــــ ــ خدم آخــــ ــقي ممــــ ــن   10  :     0221                                                                                بــــ            (ومــــ

 - :     يلي    ما ك و   (Baltzan& et al,2009: 464        أميل ها)
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ـــر يت      ...   أأأ       ــي   :Internet               الا  ــ ــ كة         وهــ ــة          شــ ــة          عامــ ــن           عالميــ ــيب        مــ              الحواســ

         أخـــر     إلى           حاســـو          مـــن                والمعلومـــا                ال يا ـــا            تنقـــل           والـــتي               الم شـــابكة 

           أومنظمـة      شخة    لأي      ويمكن         المشتركة،         الحواسيب         اتفاقية          باس خدام

  .   بها      تصال  الا      بم رد      منها          المعلوما      على       الحصول

        تمـم          هـا  أ  إلا           الا تر يـت          لفكـرة          مشـابه            وفكرتهـا    :Intranet        الا ترا ـت      ...            

          الوصــول       يمكــن      فــلا        فقــ ،          المنظمــة        داخــل             والمعلومــا             ال يا ــا           ب  ــادل

        خـارج       مـن       هـم       ممـن         محميـة         لأ هـا         فمها        المنظمة         موظفو     ق ل      إلامن       إليها

  .      المنظمة

             برتوكــــول            تمــــ خدم          خاصــــة          شــــ كة         وهــــي :Extranet            الاكمــــترا ت      ...   ججج      

        وبشكـل        المنظمة         معلوما         لمشاركة     بعد    عن        الاتصال         وتقنيا          ان تر يت

   في   ن ي          آخـــــــر               وشـــــــركاء                 والزبـــــــاين   ين              وال ـــــــايع   ن ي           المجهـــــــز           مـــــــ             آمـــــــن

  . (Mcnurlin&Jr,2006:613 )     العمل

        العلاقات

ــي ــا          وهــ ــتركة             العلاقــ ــة            المشــ ــ              واللازمــ ــ فادة            ل حقيــ ــل              الاســ ــن           الأفضــ         مــ

          وت ميـل (Brown& et al ,2009:5)        القـرار        صـن           عمليـة    في            المعلومـا               تكنولو يـا 

       علاقا      وهي           المعلوما ،           تكنولو يا    يري    ومد        الأعمال    يري   مد    بين         القايمة         بالعلاقة

      نـت        وقـد   ،        الأخـرى          المصـرف           وأقمـام           المعلوما            تكنولو يا       وحدا     بين      قيمة     ذا 

          المعنيـة           القـدرة        وهـي   ،          وشـراكا              واسـ يعا           تعـاول        أ ـه      على       المورد     هذا    إلى        انشارة

          نييلـها         ويمكـن   ،           المعلومـا             تكنولو يا       قضايا   في       بن اء    ٍ نحوٍ     على        الأعمال        بإشراك

           الزبـاين    )           الرييمـين            وشـركايه          المصـرف       بـين             الم  ادلـة          اليقـة       مـن      ٍ   عـالٍ          ممـ وى        بق ها

          الاتصــال      مــن         م ميــز         ممــ وى        هــا أ   ي أ   ، (           اتــار يين           المشــاركين         وبقيــة           والمجهــزين

             تكنولو يـا          قـدرا         أحـد       وتعد         العلاقة،    من        الاتجاهين    كلا   في         والنقا           وال نمي 

        مجـامي     م       قوية        شراكا       وخل         الأعمال          اح يا ا       تفهم     على         المصرفية          المعلوما 
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        وتشـ    ،         الجديـدة           الأعمـال          الفـرص         واس غل         تل ي ها     أ ل    من      ً سويةً       للعمل       أعمال     عال

ــة    إلى ــوارد   في           ال شــارك    أي             ال داؤبي       بمــا         المصــرف         وفــرو          أقمــام      عــبر            والقــدرا           الم

ــها ــر            يجعلـــ ــة           أكيـــ ــ  ابة            مرو ـــ ــر                واســـ ــ غ ا            أســـ ــة             لـــ ــل           بيئـــ ــرفي            العمـــ    )   .          المصـــ

  .  (   23  :     2009       العنزي،
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 المبحث الرابع 
 المصرفية المعلومات تكنولوجيا خصائص

ــا         الأســاس           إل الهــدف            المخر ــا         تــوف       هــو           المصــرفية            المعلومــا               ل كنولو ي

           الأساسـية           الأولويا     من          المعلوما      تعد    إذ         المطلوبة         باتصاية          للمم فيد            المعلوماتية

            انداريـة،             القـرارا          عليـه         ت نـى       الذي       الأساس        بوصفها         أهمي ها        وتزداد       اليوم        للإدارة

          بنوعيـة          ت ميـل             المعلومـا          ظـم            م طل ـا      إل     يرى           المعـلوما       ظم       منظري    من         فالعديد

ــا ــل         والـــتي            مخر اتهـ ــا           ت ميـ ــاية     ذا               بالمعلومـ ــدة،           اتصـ ــذا    وفي           الجيـ ــال        هـ          المجـ

ــذكر ــزع ،  )    "      ي ــوفر       عــدم    إل   ( "  78  :     2004        ال ــد            المعلومــا         ت            بالنمــ ة         مشــكلة       تع

      جمــ        خــلال      مــن         عليهــا          ال غلــب          الأحيــال      مــن       كــي    في       يمكــن        والــتي          القــرار        لم خــذ

           الم ـوفرة             ال يا ـا            وقواعـد            الم يعـا          و فـي         العامل       أهمها            مصادرعديدة    من          المعلوما 

       نظما   الم    من      أكير           للمعلوما       بحا ة     فهي         للمصارف          وبالنم ة       تجاري،       طا      على

 - :                          وهذا ما يوضحه الشكل الآتي     خرى  الأ

 

  .       الصناعة      لنو        م ة          المعلوما          اس خدام       كيافة   ( : 9 )   شكل

          مــــدخل   :              انســــتراتي ية              المعلومــــا           ظــــم    ."       علــــي               الزع ،حمــــن   :         المصــــدر

  .  78 ص  .     2004 .        وال وزي        للنشر      وايل     دار   .    الأولى        الط عة  ".        استراتي ي

                            مح وى معلوما  المن ج أو اتدمة
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 عالي                                      منخفض

ــوط                                     المصـــــارف الصـــــحتم واتطـــ

      الجوية

                 الصناعا  النفطية

 

 

 

 

 

 

 

 صناعة الأسمنت
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ــتم           المنظمــا           تح ا هــا       الــتي            المعلومــا          كيافــة    إل  (  1 )       الشــكل        يوضــ          تخ ل

       ً   وت قــاً           بيئ هــا،          بمــ غ ا           تقثرهــا         ودر ــة       بهــا         ت خصــة       الــتي           الصــناعة        ــو        بحمــب

        تـد ى         يـ دي     أل       يمكـن  "            كمـا إ ـه             المصـرف،       حياة   في      مهمة          المعلوما      تعد       للشكل

       ً   وتجن ــاً        فيهــا         مرغــو       غــ             وإ مــا ية            وقا و يــة            اق صــادية           ــايج    إلى            المعلومــا          ــودة

    لأل          ت هلـها          صصـاية        ون از       مشوهة     وغ        سليمة          المعلوما       تكول    أل       ين غي      لذلك

       علـى         اندارة        قـدرة          تعزيـز    في      منها          الاس فادة      ويمكن        وفعالة       عالية      قيمة     ذا       تكول

ــاذ ــرارا           اتخــ ــة            قــ ــليمة          محكمــ ــى            وســ ــ وى         علــ ــة            الأ شــــطة           ممــ ــة             انداريــ    "           المخ لفــ

ــ  50  :     2000          الحيـــالي، ) ــاية          الـــت    ذا      ( لـ ــا           خصـ ــة             المعلومـ ــعة          أهميـ ــن          واسـ ــل       مـ         ق ـ

      مـن         م نوعة       مجامي       ظهور    إلى     أدى    مما          المعلوما       ظم     مجال   في          وال احيين        الك ا 

ــل   .        اتصــاية       هــذه ــد                 لهــذه اتصــاية           ال طــر         وق  ــرف      مــن       لاب ــى          ال ع ــوم       عل          مفه

   - :   يلي      وكما          وقيم ها،           وأ واعها،           ومصادرها،          المعلوما 

  :Information          المعلومات

ــا المعلومــا ،    ــة ل كنولو ي    لا          أساســيا         عنصــرا        وتعــد                                                       هــي المخر ــا  النهايي

        إ هــا    أي          القــرار       صــن           لعمليــة          اللازمــة          الأوليــة         المــواد          لكو هــا       عنــه            الاســ غناء       يمكــن

      وهــي    (  32  :     2002      علــي، )       إليهــا          والحا ــة            أوبعرضــها           والــوفرة          النــدرة          بعــاملي         ت حــدد

   (Mcnurlin&Jr,2006: 613 )                                                     بيا ـا  اك مــ ت معنـى أي إ هــا قابلـة للاســ خدام   

            ال يا ـا         أمـا            القـرار،         لاتخـاذ         يم خدم      الذي          ال يا ا        معالجة       اتج    أوً  اً     ملخص      ونيل

ــي ــق              فهـــــــ ــة                 وأشـــــــــكال                 حقايقـــــــ ــها                    أوليـــــــ ــا    إلى                  تحويلـــــــ ــدة                  معلومـــــــ                 مفيـــــــ

( Williams&Sawyer,2007:25) ،    المصــــداقية          صــــفة           منحــــت          الــــتي               فال يا ــــا               

          للاتصـال     أو         ومحـددة          ممـ قة          ايج       تقييم    أو         المقار ة     ميل     محدد      لغرض           لاس خدامها

ــاركة ــوار،   في              أوالمشـ ــعها    أو          حـ ــار   في             ي موضـ ــوى         أتـ ــ           ومح ـ ــدد         واضـ ــ           ومحـ          تصـ

    أو          مك وبـة           تقـارير    ة ق    هي ـ       علـى         تكـول     أل        ويمكـن            القـرار،         لاتخـاذ   ُ     تُع مد         معلوما 

              فالمعلومـــا          أخـــرى            وبع ـــارة   ، ( 2  :     2009          الع ـــي ، )       فـــقخر         معطـــر          محادثـــة    أو        صـــور

           القـــرار          صـــناعة   في          أوليـــة          كمـــادة          وتفيـــد         معنـــى          تك مـــب        الـــتي             ال يا ـــا          هيكـــل
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       لكــي           معالج هــا        يعــاد          بيا ــا       مــا        لطــرف            وبالنمــ ة      مــا       وقــت   في        تكــول    أل        ويمكــن

   .     أخرى     مرة         معلوما       تص  

 Information Sources           در المعلومات ا  مص

ــ ن ج         ســــ          ممــــا   ــادر               للمعلومــــا     إل             مــ ــا           مصــ ــلًا عــــن               ال يا ــــا           أولهــ ً             فضــ   

    إلى:         تقميمها     يمكن           مصادرأخرى

            العمليــة          واتـبرة           ال ار ية           والمعلوما           ال يا ا      وهي :                مصادرغ ملموسـة      ...   أأأ      

ً     فضلًا عن         للأفراد   . (Mcnurlin&Jr,2006,614   " )      الاخترا        براءة  

 - :       مايلي     حمب      تصنتم      والتي  :       ملموسة       مصادر      ...            

 الوس  المم خدم لل خزين وال  ادل                              :  

 .الأقراص الصل ة و المر ة                       

 .الأقراص الممغنطة                

 ــزر         أقــراص ــراص          اللي       2009           . )علــوتي،       المدمجــة    أو           الضــويية            أوالأق

: 7 ) .  

 المعلوما     إلى        الوصول    أو        انتاحة       قاط        :  

 (.     المصرف      داخل )          الداخلية          ال يا ا        قواعد   

 (.     المصرف      خارج        من شرة       قواعد     وهي )         اتار ية          ال يا ا        قواعد   

 المحلية         الش كا    في        كقعضاء          والمماهمة        الاشتراك     .  

 ،( 7 :      2009                   ش كة ان تر ت.)علوتي   .  

  ت ادلها   في         المم خدم        الاتصال      و      :  

  ــا ــن            معلومـ ــ        عـ ــال         تريـ ــي           الاتصـ ــيلا          الرسمـ ــارير        مـ ــا             ل قـ               وال يا ـ

  .         المم فيدين      لجمي        م احة      تكول        بيا ا      وأي          المحاسـ ية

  ــا ــن             معلومــ ــ         عــ ــال          تريــ ــ             الاتصــ ــي          الغــ ــل         رسمــ ــا          ميــ              الملاحظــ

ـــا  ــا        يحصـــل           معلومــا      وأي             والمحادث      خدام       اســـ      دول           الممــ فيد         عليه
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 Bocij ) .        ملموســة        الغــ             المعلومــا        ذلــك   في      بمــا           الرســـمي          الاتصــال

&etal:2006:10) .  

 :المم وى ال نظيمي                 

  مصادرها خار ية .     معظم                                 معلوما  المم وى انستراتي ي: وتكول                 

      معلومــا  الممــ وى ال ك يكي:وتكــول بشــكل تقــارير أو رســوم                                                                  

        بيا ية.

   ،2000                                                             معلومــا  الممـــ وى ال نفيذي:مصــادرها داخلية.)ال غـــدادي     :  

44  )  

  :Types Of Information               أنواع المعلومات 

 وتريقـة  المعلومـا   مصـدر  مـن كل  على ي ثر أل يمكن انداري المم وى إل

 وفقــا المعلومـا   أ ــوا  تقمـيم  يمكــن لـذا  ،(31: 2008،مكليودوشــيل) تقـديمها 

 :إلى اندارية للمم ويا 

  ــا اندارة معلومــا ــة معلومــا وهــي  (إســتراتي ية معلومــا ) العلي  تن  ي

 ب صــرفا   وت ميــل  خار يــة وتكــول معظــم مصــاردها     (الأ ــل  تويلــة)

ــين، ــرفا  المنافمـ ــ هلكين، تصـ ــدى الممـ ــوفر مـ ــوارد، تـ ــا  المـ  الدراسـ

 .الحكومية ال صرفا  الديموغرافية،

  وصـفية معلوما  فهي( تك يكية معلوما ) الوسطى اندارة معلوما 

ــا  الحاليـــة، الأداء معـــدلا   عـــن معلومـــا  في ت ميـــل تار يـــة  ومعلومـ

 (.الأ ل قص ة) مم ق لية

  ــا ــد يا اندارة معلومــ ــا ) الــ ــة معلومــ ــي (فنيــ ــا  وهــ ــفية معلومــ  وصــ

 .(59: 2000علي،.)تار ية

 :الآتي الشكل في كما المعلوما  أ وا  تصنيتم ويمكن
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 ( :4) دول 

 .الم لفين من ب صرف .مم وياتها مخ لتم في اندارة تح ا ها التي المعلوما  أ وا 

 المم ويا 

 اندارية

 

 لوما  حمبعالم

                 اندارة ال نفيذية              اندارة الوسطى              اندارة العليا

               قص ة:يوم بيوم.                    م وسطة:أسابي ،أشهر.        لمنوا .        تويلة:            ال عد الزمني

ــر              مم وى ال فصيل ــراب ،             أكيـــــ                تـــــ

  .   دقة      وأقل        تن  ية و

ــة، ــة،               ملخصـــــ                  م كاملـــــ

  .     مالية         معلوما         وت ضمن

        دقـة،        وأكير            أكيرتفصيل،

  .     مالية    غ           المعلوما         وت ضمن

ــا                معظمها خار ية.        مصادرها ــة           اكيرهــ            وقليــــل            داخليــ

  .      خار ية      منها

               معظمها داخلية.

Source :Pearlson, Keri E. &Saunders,Carol S."Managing and 

Using Information Systems: A Strategic  Approach".3rd edition. 

WILY-INC. Printed in USA.2006.P.14. 

ال كنولو يا تزداد كلما قلت روتينية حا ة اندارة إلى يوض  الجدول إل   

ــة الحا ــة       ــة العمــل قل ــالعكس" فكلمــا ازداد  روتيني العمــل انداري والعكــس ب

لل دريب م  و ود قواعد ووصتم للأعمال لمماعدة اندارة في تنفيذ إ راءا  العمل 

علــى أســاس إل تريقــة العمــل معروفــة بشــكل  يــد )وهــذا مــا نجــده في ممــ وى      

(، بينما تح ـاج زيـادة ال خصـة والمهـارة و ظـم المـيطرة المر ـة في        اندارة ال نفيذية

إلى زيــادة تطــوير ال كنولو يــا الممــ خدمة ) وهــذا مــا    -قلــة الروتينيــة  –اندارة 

 (.103: 2009نجده في مم ويا  اندارة العليا والوسطى( "  )المالم،
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  :          للمنظمـة              الاسـتراتيجي        الخيار      تحديد   في          المعلومات           تكنولوجيا           دراسة أثر  * 

  .        / العراق     الجنوب     نفط      شركة   في         تطبيقية       دراسة

          ً   ( من مـ اً   01 )     على        ا راها       دراسة   في   (    0221        الاسدي، )  ى   سع

        فـ          شـركة    في              انسـتراتي ية           بالعملية         والمعنيين        العليا        اندارة       يميلول

       ضــعتم         مشــكلة       علــى         الضــوء         تمــلي     إلى   (       عامــة         شــركة  )          الجنــو 

ــة            الصــناعية           المنظمــا        إدراك ــة            العراقي ــا         لأهمي             المعلومــا              تكنولو ي

        اتخــاذ          لعمليـة              والضـرورية          الجيـدة             المعلومــا         تـوف     في          الفعـال           ودورهـا 

ــى          المنظمــة   في            القــرارا  ــ                 ســيما فيمــا            كافــة ولا             ممــ وياتها       عل          ي عل

ــ وى ــد  ،               الاســـــتراتي ي              بالممـــ ــة              اســـــ ن  ت          وقـــ ــار    إل              الدراســـ             اتيـــ

        فهـــو             للمنظمـــة،               انســـتراتي ية            العمليـــة        قلـــب   في        يقـــ               الاســـتراتي ي

            الممــ ق لي          ممــارها       رســم      نحــو          المنظمــة        تقــود       الــتي          المو هــة           ال وصــلة

           إحصـايية         دلالـة       وذا       قوية       وتقث         ارت اط      علاقة      و ود       أث ا          كما

                            والمعـــــدا ، البرمجيـــــا ،              الأ هـــــزة )               المعلومـــــا                 تكنولو يـــــا         بـــــين

ــالا  ــن            الاتصـ ــد       عـ ــ كا         بعـ ــارا               والشـ ــوبية، المهـ             ال شـــرية                          الحاسـ

ــا          وقواعــد ــار   (             ال يا  ــار )             الاســتراتي ي          واتي ــار         خي                      الاســ قرار، خي

         هــــذه         ضــــوء    وفي   ، (         المركــــب                         الا كمــــا ، واتيــــار                     النمــــو، خيــــار

           الدراسـة         عينـة           المنظمـة           اه مـام         بضرورة              أوصت الدراسة            الاس ن ا ا 

          العلمـي            ال حليـل            ـايج       أساس     على       م نية       واضحة           إستراتي ية        بصياغة

ــ غ ا  ــة،           لمـ ــلا            ال يئـ ــن        فضـ ــاء       عـ ــده          إ شـ ــة         وحـ ــى            تنظيميـ ــة         تعنـ            بعمليـ

            العمـــــل            ثقافـــــة            تشـــــ ي           علـــــى             والعمـــــل                 الاســـــتراتي ي،              ال خطـــــي 

         لـــدعم              إســـتراتي ية            معلومـــا          ظـــم         بنـــاء    إلى           والمـــعي              الالكترو ـــي،

 .       المنظمة   في        العليا        اندارة
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  : Value Of Information              قيمة المعلومات 

                                                                      ت ميل قيمة المعلوما  بما تحققه للمصرف مـن فوايـد م نوعـة "إذ يمكـن أل     

                                                 عنــد اســ خدامها في المــو  الماليــة، وفوايــد                                   ً             تكــول للمعلومــا  فوايــد ماليــة مــيلاً  

                (، وسـواء Bocij &etal:2006:10 )  ،                                          معنوية م ميلـة ب حمـين قـرارا  المصـرف"    

            الأساســـية            الوظيفــة  "       فــقل              انداريــة     أو              ال شـــغيلية             العمليــا     في             المعلومــا              اســ خدام 

ــادة    إلى        يــ دي      بمــا          ودقيقــة         واضــحة           معلومــا         تــوف       هــو            المعلومــا               ل كنولو يــا          زي

                                      ،ولكـي تـ دي تكنولو يـا المعلومـا       (  44  :     2000         ال غدادي،  ")    فراد  الأ     لدى        المعرفة

                                                                 عمليــة تحقيــ  أهــداف المصــرف بفاعليــة مــن خــلال ممــاعدة                           المصــرفية دورهــا في 

                                                                                             صـا عي القـرار " ي و ــب عليهـا أل تــوفر معلومـا  ت م ـ  بقيمــة عاليـة،أي أل ت م ــ        

  :     2008                                                                      صصاية مـن شـق ها أل تمـاعد في اتخـاذ قـرارا  رشـيدة.")ع د وحنظـل،       

94    .)   

 

   في            الداخليـة            الرقابـة       نظام         ومقومات         المصرفية          المعلومات     نظم      تأثير       دراسة  * 

           والأهليـة            الحكوميـة          مصـارف     من       مجموعة     على         تطبيقية       دراسة  :       الزبون      خدمة

  .        / العراق     الموصل /

           المصــرفية            المعلومــا         ظــم        صــاية ت    إل   (    2003         الــدباغ، )      بــين

          مصــرفية         خــدما           ل حقيــ             الداخليــة           الرقابــة         ظــام         قومــا  بم         علاق ــه

       علــى           الاع مـاد        خـلال       مــن        ذلـك،    في         الرضـا        يحقــ        وبمـا            للزبـاين          يـدة 

            ال  اريـة           المصـارف    في       الشعب         ومم ولي        الأقمام       رؤساء    من      عينة   ء ا ر ا

        0221 / 1 / 4 )        المـدة        خـلال          الموصـل          مدينـة    في  (            والأهليـة          الحكومية  ) 

           الغال ـة         النم ة       اتفا     في،       ت لخة       ن ايج  ال       وكا ت   ، (    0221 / 1 /  41     ـــ

            المصـــرفية             المعلومـــا          ظـــم          خصـــاية          أهميـــة        علـــى           العينـــة          أفـــراد       مـــن

   في          الزبـول         خدمـة        علـى              وا عكاساتها          الداخلية         الرقابة       ظام         ومقوما 

  .       الدراسة      عينة        المصارف
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  :Characteristics Of Information               خصائص المعلومات 

                                                                 تخ لفخصايصالمعلوماننمم فيدلآخروذلك بحمـب ممـ وى اتخـاذ القـرار أو     

                                                                    حمب تراي  حل المشكلة اندارية،وقد أتف  معظم الك ا  وال ـاحيين في مجـال   

                                                                                              ظـــم المعلومـــا  علـــى إل المعلومـــا  يجـــب أل ت صـــتم صصـــاية تجعلـــها قابلـــة         

          عـة مـن                                                يوض  الجدول الآتي اتصاية التي اتفـ  عليهـا مجمو       حيث          للاس خدام، 

                   الك ا  وال احيين  :

 (: خصاية المعلوما 0 دول)
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FASB,1980:5 68 ✔ ✔    ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔         

Bocij&etal,2003:

10 
✔ ✔    ✔    ✔    ✔ ✔     

      ✔  ✔      ✔   ✔  ✔ 03: 0229حمن،

   ✔    ✔ ✔ ✔      ✔ ✔ ✔   12: 0221الزع ،

   ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔     ✔ ✔    0221011الحيالي،

 ✔  ✔   ✔ ✔ ✔ ✔     ✔   ✔  ✔ 13: 0221علي،

      ✔  ✔  ✔   ✔ ✔   ✔  ✔ 30: 0221أبو غنيم،

Haag&Phillips,20

07:6 
✔  ✔   ✔   ✔     ✔      

Baltzan&Phillips,

2008:178 
  ✔   ✔  ✔  ✔          

 ✔  ✔   ✔  ✔  ✔   ✔ ✔   ✔  ✔ 0221044الاسدي،
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 المعلوما  خصاية
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   ✔ ✔  ✔    ✔    ✔   ✔  ✔ 11: 0223 ادالر ،

 0223وحنظل، ع د

:11 
  ✔ ✔  ✔     ✔  ✔    ✔   

     ✔     ✔   ✔ ✔   ✔   41: 0223صيام،

0223س ين ارتورومني،

 :311 
✔  ✔   ✔     ✔  ✔ ✔    ✔ ✔ 

                                                         المصدر :أعداد الم لفين بالاع ماد على المصادر الواردة في الجدول.

                    فرهـا في المعلومـا     ا                                 إل اتصـاية الجيـدة الـتي يجـب تو       ( 1 )           يوض  الجدول 

                                               الوضــو ، ال كامــل، الاق صــادية، الشــمولية                                  ال وقيــت، الدقــة، الملايمــة،   )      هــي و

                                                                          والكفاية(، ويمكن وض  هـذه اتصـاية ضـمن أبعـاد معينـة ، وكمـا يوضـحه        

            الشكل الآتي:
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 (الأبعاد اتاصة بالمعلوما .8شكل)

Source: Haag, Stephen, Cummings, Maeve & Phillips, Amy. 

"Management Information Systems :for the information age". 6th 

edition. McGraw-Hill. 2007. P 6. 

                                                                فق ـــه يجـــب أل ت صـــتم المعلومـــا  مهمـــا أخ لـــتم شـــكلها     ( 3 )                 ت قـــا للشـــكل     

                                                                                    بالصحة وعدم و ود أخطـاء في عمليـة إيصـالها للممـ فيد في مكـال توا ـده وفي الوقـت        

ــار       ــ فيد بنظرالاع  ـ ــذها الممـ ــتي يقخـ ــة الـ ــدة الزمنيـ ــي المـ ــب أل تغطـ ــا يجـ ــب كمـ                                                                                                      المناسـ

            عـاد يضـم                                         مجموعة خصـاية المعلومـا  إلى أربعـة أب    (Brien  ‘  O )    يصنتم    ها          الطريقة فم  وب

   ُ                                                                 كل بُعد مجموعة من اتصاية التي يجب توفرها في المعلوما  لكي تكـول مناسـ ة   

                     ،وكمافي الجدول الأتي:  Bocij& et al ,2003:10 ) )           لاتخاذ القرار

 ملخة تصاية المعلوما  الجيدة. (:3 دول )

     أخرى       خصاية      الشكل      المح وى      الوقت

           ثقة المصدر.       الوضو       الدقة        ال وقيت

                       أمكا ية الاع ماد عليها.        ال فصيل     علاقة    ذا         الشيو 

        الملايمة.           و  الطلب        ال كامل        ال كرار

                       مقدمة من الشخة الصحي .             تري  ال قديم      انيجاز             المدة الزمنية

                        مرسلة بالوسيلة الصحيحة.            وسيلة النقل     المجال 

Source: Bocij, Paul, Chaffey, Dave, Andrew, Greasley& Hickie 

Simon. " Business  Information Systems: Technology, Development& 

Management for the E Business". 3rd  edition. Pearson Education limited. 

England. 2006. P 12. 

 المكال ُ   ب عد

ــة                            أمكا يــــــــــــــــ

ــى  ــول علــ                   الحصــ

ــا  في أي                  المعلوم

  .    مكال

 

 ُ         ب عد الوقت

 .أمكا ية الحصول على المعلوما  عند  الحا ة أليها 

  يجب أل تصتم المدة الزمنية مقخوذة بنظرالاع  ار 

 ُ         ب عد الشكل

 صوص، صور،..الخ وصو ، فيدي  ، 

 . خالية من الأخطاء 
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                                                        سـي م اع مـاد ثلاثـة أبعاد)الوقـت، الشـكل، المح ـوى(                              أس نادا إلى مـا تقـدم   

                                                                               ت ضمن اتصاية الجيدة  للمعلوما  اللازمـة في اتخـاذ القـرار والـتي أتفـ  عليهـا       

   -       كل من :

  Bocij & et al ,2006: 10  & Baltzan   ؛ Haag & Phillips ,2007: 6 ؛  

Phillips, 2008 :178 

                 د الوقت المحصور بين             ُ  ويقيس هذا الُ ع :Time Dimensionُ          بُعد  الوقت      ...   أأأ      

                          يشـــمل هـــذا ال عـــد       إذ                                                        تـــوفر ال يا ـــا  وموعـــد الحا ـــة للمعلومـــا ،     

 -             اتصاية الآتية:

 ــز                 ال وقيــت:أ ــا  عنــد الحا ــة إليهــا وأل تجه                                                                   ي يجــب أل ت ــوفر المعلوم

                                                               بقسر  ما يمكن،ففي حالـة الحصـول علـى المعلومـا  بشـكل أبكـر       

ــة                                                                  يمكــن أل تكــول غــ  مفيــدة وقــت الحا ــة إليهــا وكــذلك في             حال

                                                                        الوصــول المعلومــا  بشــكل م قخر،وهــذا يعــني أل المعلومــا  تكــول      

                                             م احة لم خذ القرار في الوقت المناسب لاس خدامها. 

 :فالشــــيو  يعـــني أل تعكـــس المعلومـــا  الظـــروف                         الشــــيو  وال كــــرار                                                    

                                                                  الحاليةوأ يشار إلى أماكن الحصـول عليها، أمـا ال كـرار فيقصـد بـه     

                                      من ظمــة،كال تكــول هنــاك معلومــا            أوقــا                         أل ت ــوفر المعلومــا  في 

                                                                          يوميــة، أســ وعية، شهرية،ســنوية ف كــرار واســ مرار تــوفر المعلومــا    

  \                                                          يمكن صا   القرار من اتخاذ القرارا  المناس ة وفي الوقت المناسب .

  :فالمعلومـــا  يجـــب أل تغطــي المـــدة الزمنيـــة الصـــحيحة،                     المــدة الزمنيـــة                                                             

                    مم وى الأداء في الماضي                                           فال ن   بالم يعا  يح اج إلى توفر معلوما  عن

                                                             والحاضر والم وق ،وبذلك يكول المم فيد على علم بالأوضـا  الماضـية   

                    والحاضرة والمم ق لية.

           ُ              ويصتم هذا الُ عد مجال ومح وى  :Content Dimensionُ           بُعد المح ـوى       ...            

  :                        ، كما يشمل اتصاية الأتية         المعلوما 
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 :حقيقـي للأحـداث                                  أي أل تكول المعلوما  ذا  م شـر                  الـدقة والملايمـة                 

                                                                                     الـــتي يهـــ م بهـــا الممـــ فيد فالمعلومـــا  الـــتي تح ـــوي علـــى أخطـــاء تقـــل  

                                                              قيم ها، وهذا يعني أل المعلوما  الدقيقة لها أثر ايجابي في عملية صن  

                                                        القرار، كما يجب أل تكول المعلوما  ملايمة لحا ة المم فيد،وذا  

                       صلة بالمشكلة موضو  الحل.

  :دي إلى  قــة صــفا      يــ        كــن أل                        ل تضــار  المعلومــا  يم  إ            ال كامـــل                      

                                                          أخرى في المعلومة ميل المجال والدقة، في ب أل تكول بالقدر الكافي 

                                                                          الذي يمم  لم خـذ القـرار بال قـدير الجيـد لمخ لـتم المواقـتم ومنـه يصـل         

                  إلى القرار المناسب.

 :المعلومــا  يجــب أل تكــول م واز ــة مــن حيــث      َّ لَّ إ                     ال ـــفاصيل وانيجــاز                                                 

ــاز،إذ يجـــب أ  ــيل وانيجـ ــة                                  ال فصـ ــيل للمعلومـ ــ وى ال فصـ ــول ممـ                                            ل يكـ

                                                                بحمب تلب المم فيد فقد يح اج الـ عض إلى معلومـا  تفصـيلية بينمـا     

                  فلابـــــد مـــــن  ،                                                                   يح ـــــاج الـــــ عض الأخـــــر إلى معلومـــــا  أكيـــــر إيجـــــازا

                                                                     تقــديممعلوما  مــو زة للممــ فيد كلمــا كــال ذلــك ممكنــا ولكــن    

                                                                    يجب أل تكول بقـدر مـن ال فصـيل بحيـث تعكـمعمــ  الموقــتم المـراد        

                                                          القرار بشق ه فزيادة تفصيل المعلومة وتجزي ها قد يربك المم فيد       اتخاذ

                                                                   كما أل المعلوما  المخ صرة تكول أحيا ـا أكيـر وضـوحا ميـل أرقـام      

                                                        الم يعا  يفضل أل تكول بشكل رسم بيا ي بدلا من الشكل النصي.

 :ـــال  ـــ             المجـــ ــا  ملايمــ ــال المعلومـــ ــول مجـــ ــد أل يكـــ ــا     ً اً                                                            إذ لابـــ            لحا ـــ

                                   تي تحدد فيما إذا كا ت المعلوما  يجب أل                      المم فيد،فالحا ا  هي ال

ـــدار         ــة أو تقــدم  ظــرة عامــة، كمــا تحـــدد مق ــة معين ــى حال                                                                                   تركــز عل

                                                                المعلوما  المطلوبة ومم وى تفصيلها ..الخ،ويجـب أل تكـول المعلومـا     

                               شاملة وتغطي جمي  م غ ا  القرار.

                                     ويقصـدبه تريقـة تقـديم المعلومـا       :Form Dimension ُ             بُعـد الشـكل        ...   ججج      

               وت ضمن ما يلي:         للمم فيد 
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  أ ها    أي                                          لابد من تقديم المعلوما  بشكل يفهمه المم فيد،    إذ  :         الوضــو     

ــق      ــن اتطـ ــة مـ ــول خاليـ ــل وأل تكـ ــة وال كامـ ــتم بالدقـ ــب أل ت صـ                                                                               يجـ

          وال شويش.

  :اً                                           ف قــديم المعلومــا  يجــب أل يكــول ملايم ــ                               ال قــديم ووســيلة العــرض ً   

                                                                       للممــ فيد لكــي تكــول دقيقــة وواضــحة،ميل عنــد اســ خدام الرســوم  

                                                                     ل يا ية أو الجداول ل صوير المعلوما  الرقميـة كمـا لابـد مـن عرضـها       ا

                                                                  في الوس  الصـحي ، مـيلا المعلومـا  الرسميـة يجـب أل تقـدم بشـكل        

               تقارير مط وعة.

 


